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Introducao

Para responder aos desafios atuais, decorrentes da
revolugéo digital e da alteragdo da forma como se lida
com a informacdo e se adquire e produz conhecimento,
o sistema educativo necessita, mais do que nunca, de
bibliotecas sdlidas, capazes de ensinar e apoiar os alunos
na obtencdo de bons resultados escolares e no dominio
das literacias indispensaveis para o futuro.’

A avaliagdo das bibliotecas € hoje uma pratica consolidada nas escolas,
resultado da aplicagdo generalizada do Modelo de avaliacdo da biblioteca escolar,
que se tem vindo a afirmar, nos Ultimos anos, como um instrumento orientador de
boas praticas €, simultaneamente, indutor de uma cultura de avaliacéo.

A auscultagao a especialistas em avaliacdo e a elementos da Inspecao-Geral
da Educacao e Ciéncia (IGEC), a analise de estudos cientificos e de publicagdes
na area da avaliagdo das bibliotecas escolares foram os fundamentos para a
ultima atualizagdo do modelo de avaliagdo, que se consubstanciou em alteragdes
significativas com implicagbes positivas na sua implementagao no ultimo quadriénio.

A presente edicdo incorpora essas alteragdes e introduz novas adaptacgoes,
resultantes da inquiricdo aos professores bibliotecarios e a grupos de reflexéo,
da andlise dos resultados recolhidos no decurso do anterior ciclo avaliativo e da
necessidade de reforcar aspetos que possibilitem a afericdo fidedigna do trabalho
realizado no ambito do desenvolvimento das competéncias preconizadas pelo Perfil
dos alunos a saida da escolaridade obrigatcria.?

O Modelo de avaliacdo da biblioteca escolar € um instrumento concebido em
articulagcdo com dois documentos essenciais do Programa Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE), que definem a natureza e o escopo da atividade a desenvolver pelas
bibliotecas escolares enquanto estruturas que contribuem para o fortalecimento dos

valores e da visdo plasmados no Perfil dos alunos:

* Programa Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020;

e Aprender com a biblioteca escolar: referencial de aprendizagens associadas
ao trabalho da biblioteca escolar na educagdo pré-escolar e nos ensinos
bdsico e secundario.

! Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020

2 Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_
Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
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O quadro estratégico produzido pela RBE define um conjunto de padrdes de
qualidade para as bibliotecas escolares a atingir no horizonte temporal de 2014-2020,
determinado pela Estratégia Europa 2020 que Portugal e o Ministério da Educacao
subscreveram. O estabelecimento destes padrdes, para os quais as bibliotecas
devem progressivamente caminhar, serve de guia orientador do rumo a seguir,
pressupondo uma agado coordenada e de compromisso entre 0 Programa RBE e as
escolas/ bibliotecas. Os dominios do modelo de avaliagdo sao, por isso, precedidos
dos descritores do quadro estratégico indicativos do patamar de exceléncia a atingir
em cada dominio, pretendendo-se que até 2020 todas as bibliotecas apresentem um
nivel igual ou superior a 3.

O referencial Aprender com a biblioteca escolar define um conjunto de
padrbes de desempenho associados as literacias da leitura, da informacédo e dos
meédia, essenciais a aprendizagem e formacao integral dos alunos, que cabe as
bibliotecas escolares desenvolver. O documento visa promover a integracédo de
conhecimentos, capacidades e atitudes inerentes a estas literacias nas atividades
formativas e curriculares desenvolvidas com a biblioteca, dotando-a, assim, dos
meios de planeamento, operacionalizagéo e afericdo de resultados necessarios ao
cumprimento da sua missdo. Trata-se, portanto, de um instrumento de trabalho ao
servico do processo de avaliacdo, que facilita a recolha de dados e de evidéncias
que testemunham a agéo da biblioteca nestas areas de intervencéo e validam o seu
impacto nas aprendizagens e na formacao global dos alunos.

A atual versdo do modelo de avaliacdo consolida os objetivos enunciados na
edicdo anterior, reforcando a adequacdo dos conteldos e das metodologias as

mudancas que as bibliotecas escolares tém vindo a assumir:

Alargamento das areas de intervengéo da biblioteca;

Adaptacéo e reforco do papel do professor bibliotecario, enquanto indutor
da alteracdo de praticas pedagdgicas e didaticas;

Exigéncia de formagédo para as multiplas literacias e para o sucesso das
aprendizagens;

Evolugdo nos modos, tecnologias e habitos associados a leitura, ao uso da
informacao e a producéo de conhecimento;

Acompanhamento de medidas e projetos que contrariem a infoexclusao e o
abandono escolar;

Aproximagao aos principios e metodologias de avaliagdo implementadas nas

8 + MODELO DE AVALIAGAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR 2014-2017



escolas e noutras organizagoes (ISO 164393, CAF¢, EFQMS, outros);

* Necessidade de melhoria da eficacia dos processos de planeamento, gestao
e avaliacao;

* Adequacdo dos conteudos e das praticas das bibliotecas as linhas de

orientagé@o e aos normativos definidos pela RBE.®

O documentomantém aestrutura, aorganizagdo dainformacao eaintencionalidade
pedagdgica que o caraterizavam nas anteriores edicdes. Os dominios continuam a ser
unidades parcelares de andlise e de avaliagdo, que correspondem as areas nucleares
do trabalho da biblioteca. Cada dominio integra um conjunto de indicadores, a que
correspondem fatores criticos de sucesso e toda a informacao relativa aos processos
avaliativos que se lhes aplicam.

Foram efetuadas alteragdes, nomeadamente no Dominio A, decorrentes da
necessidade de ajustar, de forma mais fiavel, o trabalho da biblioteca a mudancga
das praticas pedagdgicas e didaticas que o novo perfil do aluno exige. Nos restantes
dominios, realizaram-se pequenos reajustes nos fatores criticos de sucesso e
deslocaram-se alguns itens entre dominios. No que diz respeito aos instrumentos
de recolha de informacgéo, foram realizadas algumas modificacbes nos diferentes
questionarios, de forma a adequa-los aos fatores criticos de sucesso.

Relativamente a metodologia de aplicagcédo, todos os dominios continuam a ser
alvo de avaliagdo em simultaneo. A biblioteca atribui um nivel de desempenho a cada
um deles, sendo o nivel final obtido pela média dos desempenhos alcangados em
cada dominio. A conducgéo do processo de avaliagéo realiza-se num ciclo de dois
anos, alternando os periodos de melhoria e de avaliagao.

O Programa RBE definira, no inicio de cada ciclo, um conjunto de orientacdes
relativas ao universo de escolas a envolver no processo de avaliagdo, fornecera

informacdes sobre os resultados e acompanhara os processos de melhoria das

3 ISO 16439:2014 (E) Information and documentation - Methods and procedures for assessing the impact of libraries

4 CAF Educacado (Common Assessment Framework) € um modelo de autoavaliacdo do desempenho organizacional,
especificamente desenvolvido para ajudar as instituicbes de ensino e formacdo dos paises europeus a aplicar as
técnicas da Gestdo da Qualidade Total, melhorando o seu nivel de desempenho e de prestacédo de servigos.

5 A EFQM (European Foundation for Quality Management) é a entidade responsavel pelo Modelo de exceléncia. Este
modelo tem funcionado, ao longo dos Ultimos vinte anos, como estrutura de suporte para organizagdes europeias
e de todo o mundo desenvolverem uma cultura de exceléncia, acederem a boas praticas, conduzirem a inovagéo
e melhorarem os seus resultados.

6 Aprender com a biblioteca escolar: referencial de aprendizagens associadas ao trabalho da biblioteca escolar na
educacédo pré-escolar e nos ensino basico e secunddrio; Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro
estratégico 2014-2020
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bibliotecas, prestando particular atencao aquelas que apresentem niveis de avaliacao
inferiores a 3. Espera-se, assim, que as modificagdes agora introduzidas se venham
a traduzir na melhoria efetiva do modelo de avaliagdo, tornando-o um instrumento
mais agil e flexivel, capaz de responder, em tempo oportuno, aos novos desafios da

biblioteca escolar.

1 Descricao do modelo de avaliacao

O modelo de avaliagéo estrutura-se em quatro dominios que se relacionam com
a acéo, os resultados e os impactos da biblioteca escolar na prestacdo de servicos,
no desenvolvimento curricular e na promogao das competéncias e aprendizagens dos
alunos.

Os dominios em avaliagdo s&o os seguintes:

A Curriculo, literacias e aprendizagem

Leitura e literacia
Projetos e parcerias

O oW

Gestao da biblioteca escolar

A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia

A.1 Apoio ao curriculo e intervengédo na B.1 Desenvolvimento de iniciativas de
acao pedagogica. promocao da leitura.

A.2 Formacéo para as literacias da B.2 Atividades de treino e aprofundamento
informag&o e dos média. da competéncia leitora.

C. Projetos e parcerias D. Gestdo da biblioteca escolar

C.1 Participagao em projetos e iniciativas D.1 Recursos humanos, materiais
de parceria interna e externa. e financeiros necessarios a gestao,
integracdo e valorizagédo da biblioteca.

C.2 Envolvimento e mobilizagédo dos pais,
encarregados de educacéo e familias. D. 2 Desenvolvimento, organizagéo, difusdo
e uso da colegéo.
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Os dominios representam as areas essenciais que permitem que a biblioteca
cumpra, de forma adequada, os pressupostos e objetivos que suportam a sua atividade
no processo educativo.

Cada dominio integra um conjunto de indicadores representativos da agdo da
biblioteca. Estes indicadores respeitam a aspetos essenciais de intervencéo dentro do
respetivo dominio, permitindo a aplicacao de elementos de afericdo que irdo possibilitar

uma apreciacéo sobre a qualidade da biblioteca.

O dominio A realga o trabalho e o contributo da biblioteca na vertente pedagdgica
e curricular, através do enriquecimento e diversificagdo de praticas, da exploragéo de
ambientes, recursos e estratégias de ensino variados e da integragédo nas atividades
escolares das literacias digitais, da informacao e dos média. O trabalho colaborativo e
articulado com os docentes e a vivéncia da biblioteca como lugar de aprendizagem e
de inclusdo sdo enfatizados, constituindo fatores chave para a melhoria dos resultados,
0 sucesso educativo e o combate a excluséo.

O dominio B destaca o trabalho e a influéncia da biblioteca no desenvolvimento
e aprofundamento das competéncias leitoras e na promogao do gosto e dos habitos
de leitura. A leitura, orientada e recreativa, é considerada uma area de intervencao de
particular importancia, dada a sua natureza estruturante no percurso formativo do aluno.
E valorizada a criagdo de uma cultura de leitura transversal, envolvendo a comunidade
educativa e aberta a dinamizagdo de novas modalidades de ler e de comunicar.

O dominio C incide no trabalho e na projecdo da biblioteca através do
estabelecimento de parcerias e redes de cooperacdo com outras bibliotecas, escolas e
entidades e da interagdo com os pais, encarregados de educacéo (pais/ EE) e familias.
A melhoria da sustentabilidade e da qualidade dos servicos através do trabalho em
rede, o alargamento das experiéncias formativas dos alunos e o reconhecimento do
valor social e cultural da biblioteca integram as dimensdes enunciadas neste dominio.

O dominio D sublinha a importancia da atividade de gestdo dos servigos
e dos recursos da biblioteca, no sentido de assegurar o seu bom funcionamento e
dar resposta as necessidades dos utilizadores e da escola. A existéncia de recursos
humanos, materiais e financeiros adequados, a articulagdo com outras estruturas
pedagodgicas, a gestdo da colecdo adaptada aos novos ambientes digitais, a criacao
de servigos inovadores de informacéo e apoio, bem como a implementacao de praticas
de avaliagcdo e melhoria sdo aspetos a considerar na avaliagdo deste dominio.

A definicéo dos indicadores fundamentou-se nos principios e linhas de orientacao

para as bibliotecas e nos sistemas pedagdgicos e organizacionais da escola, em
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relacdo aos quais o servico de biblioteca tem que se posicionar e com os quais tem
necessariamente de interagir. Baseou-se também nos fatores identificados como
decisivos para o sucesso e 0 cumprimento da missao da biblioteca em diferentes
estudos internacionais’.

Os indicadores traduzem-se em fatores criticos de sucesso, exemplificativos de
praticas e situacdes que operacionalizam e permitem concretizar o indicador respetivo.
Estes fatores criticos de sucesso assumem-se como descritores de qualidade que
remetem para um nivel elevado de eficiéncia e de eficacia. Servem de referéncia para
0 servico prestado na biblioteca, ajudando-a a situar o seu desempenho e a identificar
pontos fracos nas areas que se situem aquém do nivel desejado.

Para cada indicador, séo igualmente apontados possiveis fontes e instrumentos
de recolha de dados e de evidéncias que irdo sustentar e fundamentar os resultados da
avaliagdo. A criagado destes instrumentos visa facilitar o processo e criar uniformidade
na informagéo recolhida, mantendo a coeréncia e a possibilidade de tratamento dos
dados através da aplicagédo informatica disponibilizada pela RBE.

As acbes de melhoria sdo exemplos de medidas a implementar nas situagdes
em que se revele necessario elevar o nivel de eficacia nos indicadores que lhes dizem
respeito.

A apresentagéo de cada dominio termina com o elenco dos impactos esperados
no seu ambito. Estes impactos sdo de diferente natureza: uns dizem respeito ao
desempenho da biblioteca, aos resultados e ao nivel de satisfagcdo dos utilizadores
com o trabalho e o servigo oferecidos; outros relacionam-se com o efeito da biblioteca
nos niveis de aprendizagem, formacdo e competéncias dos alunos, constituindo a
principal justificacdo da existéncia e da missdo da biblioteca escolar.

O reforgo da ligagdo da biblioteca a escola e um investimento crescente nas
competéncias e nos resultados escolares dos alunos transformam a biblioteca
num espacgo de leitura e formagédo para as literacias, com influéncia decisiva nas
aprendizagens e no sucesso educativo®. A utilizag&o e o acesso a fontes e instrumentos
culturais e de conhecimento; a exploracdo contextualizada das tecnologias e dos

meédia; a interagdo com o livro, com os documentos digitais e com a informacéo; o

7 Esses estudos mostram, de forma inequivoca, que a biblioteca pode contribuir positivamente para o funcionamento
da escola e para o ensino e a aprendizagem, podendo estabelecer-se uma relagéo entre a qualidade do trabalho
da e com a biblioteca e os resultados escolares. Disponivel em WWW: <URL: http://www.iasl-online.org/advocacy/
make-a-difference.html>

8 Estudos realizados em diferentes estados dos EUA atestam o papel e impacto das bibliotecas escolares nas
aprendizagens e no sucesso educativo. O Library Research Service tem coligido e divulgado estes estudos, que
podem ser consultados em WWW:<URL: http://www.Irs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies>.
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trabalho articulado com os docentes; a criacdo de parcerias com outras escolas/
bibliotecas e com outras organizacdes; as redes de trabalho e de rentabilizacdo de
recursos e uma gestao orientada para a qualidade e para a criagdo de valor sdo areas
criticas de intervencgédo e requerem uma resposta adequada a mudanca.

Neste sentido, é importante que cada escola e todas as partes interessadas
conhecam a repercussao que as atividades realizadas tém no processo de ensino e na
aprendizagem, bem como o grau de eficiéncia e de eficacia dos servicos prestados e
o nivel de satisfagédo dos utilizadores. Esta andlise, para além de constituir um principio
de boa gestdo, é também um instrumento indispensavel ao desenvolvimento da
biblioteca escolar, com influéncia no planeamento e na melhoria continua. Contribui
para o reconhecimento do seu valor e determina até que ponto a misséo e os objetivos
estabelecidos estao ou ndo a ser alcangados, identificando praticas que tém sucesso e
que deverao continuar e pontos fracos a requerer uma agao que inverta as disfungdes
€ os problemas identificados.

O quadro de perfis de desempenho aponta para padrbes valorativos que
permitem uma apreciacdo sobre a qualidade e impacto do trabalho da biblioteca
escolar. Organizam-se em quatro niveis e implicam, em cada um deles, a existéncia de

um plano de melhoria, sustentabilidade ou consolidacéo.

Nivel Descrigcao

A acao da biblioteca traduz-se num muito bom desempenho. Tem um impacto consistente
4 e bastante positivo. Os pontos fortes predominam na quase totalidade dos indicadores
avaliados e os resultados obtidos apontam para um nivel de eficiéncia acima da média.

A acéo da biblioteca traduz-se num bom desempenho. Tem um impacto consistente
3 e positivo. Apresenta uma maioria de pontos fortes nos indicadores avaliados € os
resultados obtidos apontam para um bom exercicio, havendo melhorias a introduzir.

A acéo da biblioteca traduz-se num desempenho limitado. Tem um impacto reduzido.

> Apresenta um nuimero limitado de pontos fortes nos indicadores avaliados e os resultados
obtidos apontam para fragilidades, sendo necessario investir consistentemente na
melhoria do servigo.

A acéo da biblioteca traduz-se num desempenho aquém do desejado. Tem um impacto

y muito reduzido. Os pontos fracos predominam nos indicadores avaliados e os resultados
obtidos apontam para uma agdo muito limitada, a requerer uma intervencéo imediata e um
investimento profundo na melhoria do servigo.
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2 Metodologia de operacionalizacao

2.1 Aplicacao do modelo de avaliacao

A avaliagdo da biblioteca escolar € da responsabilidade do professor bibliotecario,
com a coordenacdo da diregcdo e a participacdo e envolvimento da comunidade
educativa. E um processo de afericdo do cumprimento dos objetivos e das atividades
desenvolvidas pela biblioteca, com vista a conhecer os seus impactos nas
aprendizagens e na escola, que pode ter como ponto de partida as questdes seguintes:

* Qual o nivel de qualidade do trabalho da biblioteca escolar?

¢ O que conhecemos do seu trabalho? Que evidéncias demonstram e justificam
esse nivel de qualidade?

* Quais os dominios ou areas de funcionamento que requerem um plano de
melhoria?

* Que agdes devem ser implementadas para melhorar a situacéo identificada?

* Que uso fazer dos resultados obtidos? Como divulga-los, de forma a valorizar
os aspetos positivos e a obter consensos e apoio para as medidas de melhoria

a adotar?

O ciclo avaliativo da biblioteca escolar € de dois anos (vd. figura 1): no primeiro
ano, o professor bibliotecario, com base no relatério de avaliagdo do ciclo anterior,
define um Plano de melhoria, a desenvolver em dois anos, no qual identifica as agcbes
a implementar para melhorar os resultados ou debelar eventuais fragilidades. Nas
situacdes em que a biblioteca é avaliada pela primeira vez, o docente, com o apoio
da direcdo e da equipa da biblioteca, faz uma andlise diagnéstica® da situagdo nos
quatro dominios, identificando as 4reas a otimizar, delineando, igualmente, um Plano
de melhoria. No final do ano letivo, cada biblioteca devera apresentar um Relatdrio de
execucdo do plano de melhoria que aplicou.

No segundo ano do ciclo avaliativo, as escolas dao continuidade as agbes de
melhoria, ainda em curso, e avaliam os resultados dos processos desenvolvidos e
a globalidade das dimensdes do trabalho das bibliotecas, recorrendo para o efeito
ao Modelo de avaliagdo da biblioteca escolar. No final do ano letivo, o professor
bibliotecario elabora e submete o relatério de avaliagdo. A apresentagéo de novo Plano

9 Para este diagndstico incial, poderédo utilizar-se diferentes ferramentas de gestdo: a SWOT - acrénimo dos termos
ingleses Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas)
— que possibilita a realizagdo de um diagndstico estratégico; outra ferramenta, igualmente Util, é a matriz GUT, que
hierarquiza os problemas de acordo com trés fatores de intervengéo: gravidade, urgéncia e tendéncia.
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de melhoria estabelece o inicio de um novo ciclo de avaliagéo.

O esquema que se apresenta na figura 1 sintetiza a sucesséo destas etapas do
ciclo de avaliacdo. A RBE disponibilizara as escolas, através da aplicagdo informatica
de gestado da avaliagédo, os instrumentos necessarios para a aplicagdo do modelo, a

elaboragao dos relatérios e a submissao dos planos de melhoria.

Melhoria Avaliagao

Plano de melhoria Avaliacéo da biblioteca

Relatério de execugcdo  Relatério de avaliagédo
do plano de melhoria

Figura 1 — Etapas do ciclo de avaliagao

2.2 Fases do processo de avaliacao

Orientac6es da Rede de Bibliotecas Escolares

No inicio de cada periodo de avaliacdo, a RBE publicara as indicagdes necessarias
sobre as prioridades de aplicagdo da avaliagédo, possiveis situagdes contingentes ou
outras informacoes especificas a ter em conta, bem como o ndmero de bibliotecas a

envolver no contexto de cada agrupamento.

Planeamento

Na fase de planeamento, devem ser definidas as amostras para aplicacao
dos questionarios, elencadas as fontes e instrumentos de recolha de informacgéo
(identificados no modelo para cada indicador) e estabelecida uma calendarizagéo que
organize temporalmente as acdes a desenvolver. Este planeamento deve ser articulado
com a diregdo e envolver a escola. Deve ainda ser feita uma distribuicao de tarefas
entre os elementos que, sob orientacdo do professor bibliotecario, vao operacionalizar
as acoes necessarias a conducao do processo.

Recolha de dados e de evidéncias

Os dados a recolher devem refletir o modo como os processos de gestao estao

a ser desenvolvidos, os resultados obtidos e os impactos do servico na escola e nos
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utilizadores. Estes dados sao de diferente natureza:

Dados quantitativos referentes ao funcionamento, ao acesso ao fundo, a
utilizacao da colegao e dos equipamentos e a adesao aos servigos oferecidos
pela biblioteca escolar;

Dados de planeamento, realizacédo e avaliacdo de atividades e de projetos;
Dados obtidos através de consultas a docentes, alunos, pais/ EE, familias ou
outros;

Dados de observacédo e avaliagdo de competéncias dos alunos, obtidos em

colaboracdo com os docentes ou por iniciativa da biblioteca.

Na consulta através da aplicagdo dos questionarios disponibilizados pelo
modelo de avaliacdo, a amostra deve ser representativa, abrangendo a diversidade
de género, ciclos e areas curriculares dos alunos e os diferentes departamentos e
areas disciplinares, no caso dos professores.

e Docentes: 50% dos docentes servidos pela biblioteca escolar;

¢ Alunos: 10% ou mais do numero total de alunos servidos pela biblioteca (em
escolas de menor dimenséo, a amostra deve ter, pelo menos, um minimo de
50 alunos);

e Pais/ EE: 10% ou mais, refletindo a diversidade da amostra constituida para
os alunos. Esta consulta apenas se aplica nos estabelecimentos de Educagao
Pré-escolar e nas escolas dos 1° e 2° ciclos, sendo facultativa no 3° Ciclo do

Ensino Basico.

Andlise de dados e interpretacao da informacao

A andlise e interpretacdo da informacdo recolhida sdo fundamentais para a
caracterizacdo e compreensdo das situagdes documentadas relativas ao trabalho
da biblioteca escolar e para a definicdo das melhorias a introduzir. Os dados nao
valem por si mesmos e s6 se tornam relevantes depois de, a partir de inferéncias,
se extrair um significado que, em contexto, sustente os resultados e as conclusées.
A enunciagdo de resultados em bruto, gerados pelas fontes de informagédo e

instrumentos utilizados é, pois, insuficiente e inconclusiva, sendo indispensavel

trabalha-los para que se retirem as devidas ilagoes.
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Atribuicao de niveis de desempenho

A atribuicao de um nivel faz-se por comparagao dos dados e informacdes obtidos
no processo de avaliagdo com os descritores de qualidade da acao da biblioteca (fatores
criticos de sucesso), com os impactos resultantes dessa acao (elencados para cada
dominio) e com os perfis que sintetizam e tipificam os desempenhos de cada dominio.
Depois de identificada a situacao que enquadra e caracteriza este desempenho, cada
biblioteca atribui um nivel de 1 a 4 a cada um destes perfis. A aplicagao informatica
realiza automaticamente a média dos perfis por dominio e calcula, pelo mesmo

processo, o resultado global da avaliagdo nos quatro dominios.

Apresentacao de relatérios

No decurso do processo, ha lugar a apresentacdo de dois tipos de relatério: o
relatorio referente a execugéo do plano de melhoria e o relatério de avaliagao realizado
no &mbito da aplica¢do dos instrumentos do modelo. O primeiro destina-se a dar conta
da concretizagdo do Plano de melhoria aplicado no primeiro ano do ciclo avaliativo;
0 segundo tem por funcdo apresentar e comunicar os resultados finais obtidos com
a conclusdo do processo. A sua elaboracdo obedece a matrizes disponibilizadas na
aplicacao informatica de apoio ao processo de avaliagao.

Os relatérios de avaliagao constituem um instrumento privilegiado de comunicacao
dos resultados, traduzidos na sistematizacao dos pontos fortes e fracos detetados e na
indicagédo das metas alcangadas, de acordo com o conjunto de referentes fornecidos.
Nesta medida, deverdo ser apresentados a direcdo e ao conselho pedagodgico e
integrar os instrumentos de avaliagio interna da escola. Além desta sistematizacéo, os
relatérios preveem ainda a indicacado de uma sumula sobre as etapas desenvolvidas ao
longo do ciclo de avaliagao, os niveis obtidos e as recomendacdes feitas pelo conselho
pedagodgico.

O relatério de avaliagdo das escolas sede inclui, no final, um quadro sintese global

de relato da avaliagéo realizada ao nivel de cada agrupamento.

Elaboracao de planos de melhoria

A atribuicdo dos niveis de qualidade e desempenho faz-se em simultdneo com
a afericdo dos pontos fortes e dos pontos fracos em cada um dos indicadores dos
diferentes dominios. Os pontos fracos identificados devem ser objeto de uma reflexao
profunda que conduza a identificacdo de agbdes que melhorem a situagdo. Nesta
medida, todas as bibliotecas escolares devem formalizar planos de melhoria.

Estes planos definem um conjunto de agdes a implementar para melhorar o

trabalho da biblioteca nas areas em que foram identificados pontos fracos, definindo
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os objetivos e estratégias a desenvolver, de acordo com os resultados obtidos e as
problematicas identificadas. Estas agdes deverao incorporar o plano de atividades da
biblioteca escolar.

Divulgacao dos resultados e definicido de medidas pelo Programa RBE

A avaliagdo da biblioteca escolar deve ser encarada como um instrumento de
melhoria. O processo é ciclico, alternando entre fases de recolha de informagéo e de
apreciacao da qualidade do trabalho da biblioteca e ciclos de recuperagéo decorrentes
do estabelecimento de planos de melhoria que resolvam as situagées e os problemas
detetados. Todos os planos de melhoria afetos a bibliotecas cujo resultado se tenha
situado nos niveis 1 ou 2 serdo objeto de monitorizagdo e acompanhamento especifico
por parte da RBE.

No final do ciclo avaliativo, a RBE divulgara os resultados globais da avaliacdo
das bibliotecas escolares e ajustara as medidas a implementar a esses resultados.
Os dados da avaliagdo das bibliotecas serdo ainda utilizados pela RBE como meio de
afericdo e monitorizacdo do alcance dos padrbes de desempenho definidos no seu
quadro estratégico, constituindo-se, nesta medida, como um importante instrumento

de gestéao.

2.3 Aplicacao informatica de suporte a avaliacao

Com o objetivo de facilitar o trabalho relacionado com a recolha, tratamento e
registo dainformacéo, € disponibilizada uma aplicagéo informatica de apoio ao processo
de avaliac&o. Depois de devidamente contextualizada e interpretada, esta informacgéo
sustenta os resultados descritos nos respetivos relatérios e as acdes a integrar nos
planos de melhoria. A aplicagao informatica, disponivel em WWW: <URL.: https://www.
rbe.mec.pt/si>, possibilita, para além de outras funcionalidades, a introdugao simples
ou agregada dos dados recolhidos por questionario e a elaboragdo e submisséao dos

diferentes planos e relatérios.

3 Relacao da avaliacao da biblioteca com a avaliacao
interna e externa da escola

A avaliagdo da biblioteca deve ser entendida e valorizada pela escola e

por todas as partes interessadas. Neste sentido, e com a finalidade de aferir

externamente o contributo deste servico para o desenvolvimento da escola e
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para a melhoria das aprendizagens dos alunos, deve anexar-se o relatério final
de avaliagdo da biblioteca ao relatério de avaliagdo da escola a enviar a IGEC.

A legislacdo consigna ainda que o professor bibliotecario integre os
painéis de entrevista da IGEC, considerando o0s servigcos, 0Os recursos € a

influéncia que a biblioteca tem na escola e na sua agdo educativa e formativa.
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A Curriculo, literacias e aprendizagem
As bibliotecas escolares sao:

Lugares de conhecimento e inovacado, capazes de incorporar novas
praticas pedagodgicas.

As bibliotecas s&o estruturas nucleares na escola, dotadas de recursos, servigos
e tecnologias, capazes de contribuir para o enriquecimento do curriculo e das
praticas docentes. Sdo espagos onde se |é, se tem acesso a todo o tipo de
documentos, se pesquisa, se usa informacgao e se exploram ambientes, recursos
e técnicas de aprendizagem diversificados.

As bibliotecas escolares apresentam-se, deste modo, como lugares de saber
e inovacéo, induzindo novas modalidades de uso da informacgéo e de trabalho
escolar, individual e autbnomo, em pequenos grupos € com as turmas, em

contexto letivo e ndo formal, em presenca e a distancia.

Espacos de integracao social, indispensaveis ao combate a exclusao e ao
abandono escolar.

As bibliotecas escolares promovem a igualdade de oportunidades no acesso ao
conhecimento e ao exercicio da cidadania.

Estimulam o gosto pela literatura, pelas artes e pelas ciéncias, constituindo-se
como lugares de fruicao e desenvolvimento educativo e cultural. Favorecem o
encontro e a partilha de interesses e saberes, as relacbes sociais e a vivéncia
democratica. Sao laboratérios de aprendizagem, apoio e experimentacéo,
desenvolvendo, neste sentido, praticas integradoras que combatem a excluséo,
0 insucesso e 0 abandono escolar e constituem uma importante mais-valia

social.

22 . MODELO DE AVALIAGAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR



Areas de ensino, essenciais a formacao para as literacias digitais, dos
média e da informacao.

As bibliotecas escolares promovem o trabalho colaborativo com os docentes
e participam em projetos e em atividades pedagodgicas, contribuindo para a
melhoria dos resultados dos alunos e para a resolucdo de problemas de
aprendizagem.

S&o ambientes de convivio e de trabalho onde se realizam percursos formativos
e de aprendizagem que estimulam a interacdo dos alunos com tecnologias
e fontes de informacdo diversificadas. Ocupam um lugar imprescindivel na
escola, na medida em que fomentam o treino e a formacédo para as literacias
digitais, dos média e da informagéo, preparando os alunos para a pesquisa,
uso, producao e comunicagao da informacao e para a participacdo segura e

informada nas redes sociais.

In Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020
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A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Indicadores Fatores criticos de sucesso

A.1 Apoio ao curriculo * Promove iniciativas culturais e projetos de complementaridade e
e intervengao na agcao enriquecimento do curriculo, em articulagdo com os docentes e/ou por
pedagodgica. inciativa prépria.

¢ Participa em programas ou a¢cbes que visam a promog¢ao do sucesso
escolar.

e Conhece os curriculos e colabora com os docentes na organizacao,
desenvolvimento e avaliacdo de situagdes de aprendizagem que:

. recorrem a pedagogia alicergada no trabalho de projeto e na pesquisa
orientada;

. implicam o uso de recursos diversificados em diferentes formatos e as
tecnologias da informagéo e comunicagao;

. integram as praticas de literacia da informacéo definidas no referencial
Aprender com a biblioteca escolar.

* Apoia docentes e alunos do ensino ndo regular, adequando atividades e
disponibilizando recursos e servigos especializados.

e Trabalha com os servigcos de apoio educativo, enriquecendo os planos de
trabalho da educacao inclusiva, garantindo a diversidade e a flexibilidade da
acao pedagodgica.

* Apoia os alunos na execugao de tarefas escolares, realizadas fora do horario
letivo, e promove o desenvolvimento de habitos de trabalho e de gestdo da
aprendizagem.

¢ Auxilia os alunos na organizagdo autbnoma de projetos e atividades,
encorajando-os a produzir conteludos proprios e a expressarem-se
livremente.

* Promove atividades que visam a utilizac&o criativa dos tempos livres e
permitem desenvolver a sensibilidade estética, o gosto e interesse pelas
artes, ciéncias e humanidades.

A.2 Formacdo paraas  ° Desenvolve atividades de formacao de utilizadores, adequadas ao nivel
literacias da informagéo etario dos alunos e com grau de complexidade crescente:

e dos media. . funcionamento da biblioteca escolar; recursos e servigos disponiveis,

presencialmente e em ambiente virtual;

. ferramentas e estratégias de pesquisa da informacao, em suporte fisico
e digital;

. metodologia de investigagéo: organizagdo, producéo e partilha da
informag&o, com recurso as tecnologias da informagédo e comunicagéo.

. ética e responsabilidade no uso da informacéao: direitos de autor e

direitos conexos; licengas; mais-valias e perigos associados ao uso da
Internet.
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Instrumentos de recolha de
evidéncias

Acbes para a melhoria

* Questionario aos docentes (QD).
* Questionario aos alunos (QA).
* Questionario aos pais/EE (QEE).

* Questionario a diregédo (QDi).

* Plano de atividades da biblioteca

(PA).

Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca.

Registos de utilizagdo da
biblioteca.

Trabalhos dos alunos.

Registos de projetos/ atividades
programados pela biblioteca ou
desenvolvidos em colaboragéo.

Conteudos e materiais de apoio
produzidos.

Dados de aplicagao do
referencial Aprender com a
biblioteca escolar.

Andlise diacrénica das
avaliagdes dos alunos.

Outros.

Trabalhar com a diregédo, promovendo o papel e valor da
biblioteca como plataforma de trabalho e acesso a recursos, com
contributo significativo para as aprendizagens.

Participar nos nucleos de decisdo pedagdgica e em atividades de
planeamento, de forma a nelas integrar as possibilidades de
trabalho e de intervengao da biblioteca escolar.

Introduzir na escola uma politica orientada para o ensino
sistematico e em contexto curricular de competéncias mediaticas
e de informacgéao.

Trabalhar de forma transversal as literacias constantes do
referencial Aprender com a biblioteca escolar, divulgando-o e
promovendo formacgao para o seu uso integrado e cooperativo.

Promover o trabalho colaborativo, participando no planeamento,
realizacao e avaliagdo das atividades.

Aumentar o nivel de incorporagdo dos média nos servigos
informativos e educativos oferecidos pela biblioteca escolar.

Produzir materiais informativos e de apoio ao desenvolvimento da
literacia da informagéo e dos média.

Adotar um modelo de pesquisa da informagédo, adaptado ao nivel
de ensino.

QD
QA
QEE
QDi
PA

Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca.

Registos de utilizagéo da
biblioteca.

Elaborar um plano de formagéao de utilizadores, adequado ao
nivel etario dos alunos e com grau de complexidade crescente, e
desenvolvé-lo em colaboragédo com os docentes.

Trabalhar as competéncias associadas a literacia da informacéo e
dos média, aplicando o referencial Aprender com a biblioteca
escolar.

Incluir, nos planos de formagao da escola, agcdes na area das
metodologias ativas, do uso das tecnologias (moéveis) e das
literacias da informagéo e dos média.

Produzir guides e outros materiais formativos e de apoio ao uso
das tecnologias, da literacia da informacgéo e dos média.
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A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Indicadores Fatores criticos de sucesso

A.2 Formagao para as e Aplica, em articulagdo com os docentes, o referencial Aprender com a
literacias da informagéo biblioteca escolar, promovendo atividades ou dinamizando projetos que
e dos média. preveem:

. a aquisicdo de conhecimentos sobre a natureza e os conteddos dos
média tradicionais e digitais;

. a reflexao critica sobre o papel dos média na sociedade;
. 0 uso critico dos média e a produgdo de contelidos.

* Promove formacgéo para os docentes na area das literacias, do uso da
tecnologia e de novas praticas pedagodgicas e didaticas.

* Produz, em colaboragdo com os docentes, materiais informativos e de apoio
ao desenvolvimento da literacia da informacéo e dos média: guides de
pesquisa, de utilizacao da Internet, guias de procedimentos, grelhas de
andlise sobre o funcionamento dos média, tutoriais, instrumentos de
avaliagdo das aprendizagens, entre outros.

¢ Incentiva os utilizadores a participagdo em atividades, concursos e projetos,
em contexto livre, que visem o desenvolvimento de uma atitude reflexiva e
critica face aos média.

Impactos da acao da biblioteca nas aprendizagens

1. Reforgo da motivagéo para o desenvolvimento pessoal, cultural e cientifico.

2. Desenvolvimento das areas de competéncias consideradas no Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria.
3. Melhoria das estratégias de aprendizagem.

4. Desenvolvimento das capacidades dos alunos no uso das tecnologias em contexto educativo.

5. Aumento das competéncias dos alunos na utilizagdo e gestdo pessoal e escolar da informagéao.

6. Mudanga de atitudes dos alunos no uso critico da informagéo e dos média.

7. Valorizagéo da biblioteca escolar como lugar de aprendizagem e de formagao.
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Instrumentos de recolha de Acoes para a melhoria
evidéncias

e Conteldos e materiais de apoio  ® Integrar as tecnologias e as oportunidades fornecidas pelas redes
produzidos. sociais nos processos de trabalho, de interagdo e de

e Trabalhos dos alunos. aprendizagem.

» Criar espagos e tempos na biblioteca para incentivar os alunos a
participacéo livre em atividades relacionadas com o uso da
informacéo e dos média.

* Registos de projetos/ atividades
programados pela biblioteca ou
desenvolvidos em colaboracéo.

e Conteldos e materiais de apoio
produzidos.

¢ Dados de aplicacdo do
referencial Aprender com a
biblioteca escolar.

* Andlise diacrénica das
avaliagdes dos alunos.

e QOutros
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Leitura e literacia

As bibliotecas escolares sao:

Locais de formacao e desenvolvimento da competéncia leitora, condicao
de todo o conhecimento.

As bibliotecas escolares proporcionam o contacto estreito e regular com o livro
e a pratica da leitura enquanto instrumentos privilegiados de aprendizagem e
treino da compreensao leitora.

Aprender a ler € ler para aprender sdo principios basicos da formagao de leitores
competentes. Estas aptiddes sédo estruturantes e nucleares para a aquisicao de
conhecimento e determinantes nos percursos escolar e educativo dos alunos.
A biblioteca, através da sua agédo e mediacao, contribui significativamente para
a melhoria qualitativa da aprendizagem e para o dominio das capacidades

leitoras.

Focos difusores do gosto e do prazer de ler, fundamentais a construcao de
habitos de leitura.

Abertas a criatividade e ao conhecimento, as bibliotecas incentivam o trabalho
em torno do livro, da leitura e das diferentes expressdes associadas a leitura,
assumindo-se como lugar de construcdo pessoal e de formacao de leitores
criticos e autébnomos.

As bibliotecas escolares criam uma cultura da leitura impressa e digital,
explorando recursos, equipamentos tecnolégicos e estratégias capazes
de enriquecer as experiéncias de cada leitor e de promover o gosto

e o prazer de ler.

In Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020

pominios - 29



B. Leitura e literacia

B.1 Desenvolvimento Organiza uma colecao diversificada de recursos, em diferentes suportes,

de iniciativas de adequada aos interesses, idade e nivel de leitura dos varios publicos.

romog&o da leitura. . i - .
P ¢ Disponibiliza aos utilizadores recursos em diferentes espacos da escola, em

linha e para empréstimo domiciliario.

Desenvolve um servico de sugestdes de leitura e de solicitagdo de novas
aquisicdes, utilizando, entre outros, o blogue, o sitio Web da biblioteca, as
redes sociais, o email ou o telemovel.

Orienta os alunos nas escolhas de leitura recreativa e escolar.
Divulga livros digitais e audiolivros de acesso livre.

Difunde as orientagées do Plano Nacional de Leitura e participa em
atividades e projetos promovidos no seu ambito.

Convida escritores, ilustradores, cientistas, representantes das varias areas
do saber para atividades de animacao de leitura.

Incentiva os alunos a expressarem-se, oralmente e por escrito, em clubes
de leitura, féruns de discusséo, jornais, revistas, blogues ou outros.

Organiza visitas de estudo a locais relacionados com livros ou filmes.

Mobiliza docentes para o fomento da leitura através da pratica e do
exemplo.

Integra os pais e as familias nas atividades de incentivo a leitura.

Conta com a colaboragao de voluntarios para a realizagao de atividades e/ou
acompanhamento de alunos na pratica da leitura.

B.2 Atividades de treino Cria redes de leitura na escola, trabalhando a leitura como dominio
e aprofundamento da transversal ao curriculo e envolvendo professores das diferentes areas e
competéncia leitora. disciplinas.

Trabalha o referencial Aprender com a biblioteca escolar em articulagdo com
os docentes, dinamizando atividades e projetos que visem o
desenvolvimento da compreenséo e da expresséo escrita e oral,
nomeadamente através de:

. atividades de preparagéo para a leitura do texto;
. estratégias de compreensao e reflexdo sobre o texto;

. exercicios que, partindo da leitura, possibilitem outras formas de
expressao.
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Questionario aos docentes (QD).
Questionario aos alunos (QA).
Questionario aos pais/EE (QEE).
Questionario a direcao (QDi).

Plano de atividades da biblioteca
(PA).

Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca.

Registos de utilizagdo da
biblioteca.

Trabalhos dos alunos.

Registos de projetos/ atividades
programados pela biblioteca ou
desenvolvidos em colaboragéo.

Dados de aplicagdo do
referencial Aprender com a
biblioteca escolar.

Outros.

QD
QA
QEE
QDi
PA

Estatisticas de utilizagdo da
biblioteca.

Registos de utilizagéo da
biblioteca.

Registos de projetos/ atividades
programados pela biblioteca ou
desenvolvidos em colaboragéo.

Conteudos e materiais de apoio
produzidos.

Disponibilizar, promover e organizar os recursos de leitura,
associando-os as preferéncias e necessidades dos diferentes
publicos.

Atualizar regularmente a colegao e utilizar a Internet e outras
fontes de informacéao na prospecéo, identificagdo e organizagédo
de materiais de interesse.

Desenvolver uma agéo sistematica de promogéo de obras
literarias ou de divulgacgao, realizacdo de encontros com

escritores, debates, coléquios, exposicdes e outros eventos em
torno da leitura.

Criar grupos ou comunidades de leitores para partilhar gostos e
leituras.

Encorajar a participagéo dos alunos em clubes de leitura, foruns
de discusséo, jornais, revistas, blogues, outros.

Organizar visitas a bibliotecas, livrarias, casas de escritores.

Criar momentos de partilha de experiéncias de leitura entre
docentes e ndo docentes.

Envolver os pais e as familias em projetos e atividades de leitura.

Mobilizar voluntarios para a colaboragdo em atividades e/ou
acompanhamento dos alunos na pratica da leitura.

Encontrar parcerias com a biblioteca municipal (BM) e/ou com
outras instituicdes no dominio da leitura.

Mobilizar os docentes para o valor e impacto da leitura no
percurso educativo e escolar dos alunos, colocando o assunto na
agenda das diferentes estruturas pedagdgicas.

Propor o desenvolvimento de projetos e praticas de leitura em
areas curriculares e ndo curriculares, adequando-os aos
contextos e especificidades de cada escola/ agrupamento.

Incluir, nos planos de formacao das escolas, agdes na area da
leitura, da literatura infantil e juvenil e da sociologia da leitura.

Dinamizar, em articulagdo com os docentes, projetos de leitura
orientada, desenvolvendo as competéncias constantes do
referencial Aprender com a biblioteca escolar.

Produzir instrumentos de apoio as atividades de leitura para
docentes e alunos.

Delinear, em articulagdo com os docentes, projetos de
intervencgao prioritaria junto de alunos com dificuldades de leitura.

Promover a abertura a projetos externos de leitura.
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B. Leitura e literacia

Indicadores Fatores criticos de sucesso

B.2 Atividades de treino ¢ Promove formagéo para os docentes na area da literacia da leitura.
e aprofundamento da

T ¢ Produz, em colaboragdo com os docentes, materiais de apoio, guides e
competéncia leitora.

tutoriais de suporte as atividades de leitura e escrita.
¢ Desenvolve estratégias especificas para alunos com dificuldades na leitura.

¢ Avalia, em articulagdo com os professores, as capacidades e 0os processos
de aprendizagem dos alunos no dominio da leitura.

Impactos da acao da biblioteca nas aprendizagens

1. Incremento do gosto e dos habitos de leitura.

. Mudanca na atitude e na resposta dos alunos as atividades de leitura.
. Valorizagao e integracdo da leitura na vida pessoal e escolar dos alunos.
. Crescimento do trabalho com as turmas em projetos e atividades de leitura.

. Evolugéo da fluéncia e compreensao leitoras.

o 0o b~ W DN

. Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar para atividades de leitura.

32 - MODELO DE AVALIAGAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR



Instrumentos de recolha de Acoes para a melhoria

evidéncias

¢ Dados de aplicagdo do e Utilizar instrumentos de avaliagdo que permitam aferir o impacto
referencial Aprender com a do trabalho realizado no ambito do treino e melhoria da
biblioteca escolar. competéncia leitora.

* Trabalhos dos alunos.

¢ Analise diacronica das
avaliagdes dos alunos.

e Qutros.
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Projetos e parcerias

As bibliotecas escolares sao:

Redes dinamicas, sustentadas em praticas consistentes e enraizadas na
comunidade.

O relacionamento das bibliotecas escolares entre si e destas com as bibliotecas
municipais, acompanhado e suportado institucionalmente a nivel concelhio,
revela-se essencial para o crescimento equilibrado e duradouro das bibliotecas.
As bibliotecas escolares aproveitam candidaturas, concursos, projetos e
outras iniciativas locais e da RBE, assegurando o enraizamento, a visibilidade
e a disseminacdo de praticas consistentes e sustentaveis na escola e na

comunidade.

Sistemas de cooperacao com a sociedade, promotores da partilha de
recursos e de saberes.

A cooperacgao das bibliotecas escolares com outras organizagdes (universidades,
bibliotecas, museus, arquivos, associacdes, empresas, ...) € a participagdo em
projetos coletivos, de diferente dimensao e ambito, constituem uma mais-valia
indispensavel a sua valorizagao e integragédo na sociedade.

Numa época em que as redes e ferramentas digitais favorecem a conjugacao
de sinergias e a implementagcao de projetos e atividades comuns, a biblioteca
é reforgada pela partilha de recursos, pelo estabelecimento de parcerias e pela
rentabilizagdo do trabalho colaborativo.

In Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020
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C. Projetos e parcerias

Indicadores Fatores criticos de sucesso

C.1 Participagdo em * Desenvolve atividades e projetos com outras bibliotecas/ escolas do
projetos e iniciativas de agrupamento.

parceria interna e
externa.

* Participa em projetos de ambito regional, nacional e internacional.

» Estabelece parcerias com a BM e promove projetos e atividades que sirvam
interesses e objetivos comuns.

e Participa, com caracter regular, em reunides concelhias e interconcelhias
promovidas por diferentes servicos: RBE, BM/ Servico de Apoio as
Bibliotecas Escolares (SABE), centros de formacéo, entre outros.

* Apoia a escola/ agrupamento na articulagdo com o municipio e com outras
instituicdes, contribuindo para a interagdo com a comunidade.

* Partilha infraestruturas, apoio técnico e servicos em rede, com vista a
racionalizacéo e rentabilizagdo dos meios disponiveis.

¢ Integra redes de trabalho e de formacgao, fomentando a introdugéo de
comunidades de pratica em torno de areas de interesse comum.

* Desenvolve programas ou atividades em parceria com diferentes entidades:
camaras municipais, bibliotecas, museus, arquivos, fundagdes, associagoes,
empresas, entre outras.

C.2 Envolvimento e e Articula com os docentes a realizagdo de atividades livres, de animagéo e

mobilizag&o dos pais, apoio a familia, desenvolvidas na biblioteca ou tendo por base os seus
encarregados de recursos.

educacao e familias. . - . .
¢ * Desenvolve projetos e atividades continuadas com os pais, encarregados de

educagéao e familias no dominio da promocéo da leitura e das literacias.

* Promove agdes de sensibilizagdo/ formagédo no ambito da leitura, das
literacias da informagé&o e dos média, dirigidas aos pais, encarregados de
educacgao e familias, como contributo para o desenvolvimento da literacia
parental e familiar.

¢ Disponibiliza informagéo sobre formas de acompanhamento e apoio
parental no dominio da leitura, da literacia da informagéao e dos média.

¢ Convida pais, encarregados de educagéo, familias e outros elementos da
comunidade para atividades de voluntariado de leitura.

* Potencia diferentes canais de comunicagédo no contacto com as familias.
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Instrumentos de recolha de Acobes para a melhoria

evidéncias

e Questionario aos docentes (QD). *
* Questionario aos alunos (QA).

* Questionario aos pais/EE (QEE). °
* Questionario a diregédo (QDi).

* Planos de atividades das
bibliotecas (PA).

e Estatisticas de empréstimo
interbibliotecas ou interescolas.

* Registos de projetos/ atividades
envolvendo varias escolas/
bibliotecas.

* Registos de reunides/ contactos.

* Registos de iniciativas de
formag&o no dmbito de redes de
trabalho concelhias.

e Conteldos e materiais

Aumentar a intervengéo da biblioteca na comunidade educativa
através da concecédo e implementagéo de projetos relevantes.

Promover a maior participacdo da biblioteca em projetos e
parcerias da escola, de ambito regional, nacional e internacional.

Reforgar o estabelecimento de parcerias e de redes de
colaboragédo com outras escolas/ bibliotecas e com a BM,
rentabilizando equipamentos e recursos.

Criar comunidades de pratica, capitalizando interesses e
conhecimentos.

Estabelecer parcerias com diferentes entidades que projetem a
escola na comunidade e lhe tragam novas possibilidades de
trabalho.

Promover oportunidades de formacéo, organizando encontros e
seminarios para partilha de experiéncias.

produzidos.
e Qutros.
e QD ¢ Organizar, no inicio do ano letivo, sessdes de acolhimento com os
. QA pais/ EE e familias dos novos alunos.
« QEE ¢ Organizar, em articulagdo com outras estruturas da escola,
) cursos/ workshops para pais/ EE e familias, na area da promogao
* QDi da leitura, da literacia da informac&o e dos média.
°* PA

* Registos de frequéncia da
biblioteca por pais/ EE ou
familias com as criangas e
jovens.

* Registos de reunides/contactos
realizados com os pais/ EE e as
familias.

* Registos de projetos/ atividades
desenvolvidos em colaboragao
com os pais/ EE e as familias.

¢ Contelidos e materiais de apoio
produzidos.

e Qutros.

Estabelecer parcerias e redes de colaboragado com diferentes
entidades que se consubstanciem na dinamizagao de programas
de literacia familiar.

Produzir e divulgar materiais formativos e de apoio destinados
aos pais/EE e familias.

Criar comunidades de leitores que aproximem as familias e a
escola e promovam a troca de experiéncias de leitura.

Divulgar projetos de voluntariado e sensibilizar os pais/ EE e as
familias para a participagdo nos mesmos.

Criar mecanismos de comunicagio, rentabilizando os meios
digitais.
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C. Projetos e parcerias

Impactos da acao da biblioteca nas aprendizagens

1. Enriquecimento das experiéncias de socializagdo e de formagéo dos alunos.

2. Melhoria da qualidade dos servicos e da gestéo sustentavel dos recursos.

3. Incremento da participagéo dos pais, encarregados de educacao, familias e outros parceiros

nas atividades da biblioteca e da escola.

4. Aumento da visibilidade, credibilidade e projecéo local e social da biblioteca escolar.
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Gestao da biblioteca escolar

As bibliotecas escolares sao:

Estruturas lideradas por profissionais qualificados, aptos a responder as
exigéncias funcionais e pedagdgicas da escola.

Os professores bibliotecarios, apoiados por pessoal docente e ndo docente,
desempenham um papel ativo nos processos de gestdo, lideranca e inovacéo
nas escolas.

Tém uma intervencdo pedagdgica determinante no percurso curricular dos
alunos e na formacéao para as literacias da leitura, digital e da informacao, com
impacto nas aprendizagens e no sucesso educativo.

Desenvolvem acgbes de dinamizagado cultural, fundamentais a aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais e a apropriagdo da biblioteca escolar pela
comunidade.

Sao gestores de informacao, assumindo uma fungdo mediadora fundamental no

acesso, validacao e difusao da informacao e na criacdo de conteudos.

Ambientes flexiveis, adaptados as mudancas tecnolégicas e as
necessidades dos utilizadores.

As bibliotecas sdo espacos de trabalho presencial e ambientes em linha de
trabalho a distancia. A diluicdo das fronteiras que separam suportes e zonas
funcionais e a énfase na producgéo e no trabalho em rede alteram a configuracéo
tradicional da biblioteca. As bibliotecas passam a contar com mais postos
de trabalho munidos de dispositivos e software para atividades de pesquisa,
processamento de informacao e producao de conteudos.

O aumento exponencial dos conteudos digitais em linha, a portabilidade

dos equipamentos e a manipulagdo amigavel de ferramentas de produgao e
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comunicacao transformam o modo como os utilizadores se relacionam com
a informagéao e flexibilizam o acesso fisico e virtual aos recursos, servigos e

tecnologias.

Nucleos de apoio pedagédgico, cruciais ao cumprimento dos objetivos
educativos da escola.

Para cumprirem a sua miss&o, as bibliotecas escolares necessitam de um
planeamento que estabelecga relagdes com o projeto educativo e com o plano
de atividades da escola.

O investimento na articulagdo com outras estruturas da escola e, em particular,
com os 6rgaos de gestao é igualmente indispensavel.

As bibliotecas praticam uma politica aberta, participando nas atividades letivas,
apoios educativos, apoio ao estudo, atividades de enriquecimento curricular,
projetos, clubes, ocupacédo dos tempos livres e outras iniciativas de caracter
ludico e cultural.

Servicos de informacao com contetidos e recursos tecnolégicos capazes
de responder a mudanca.

As bibliotecas sdo ambientes ricos em recursos de leitura e de aprendizagem,
adequados aos interesses intelectuais e as necessidades da comunidade
escolar.

A evolugdo tecnoldgica e as consequentes alteragdes no mercado editorial,
relativas aos direitos de autor e as modalidades de aquisicdo e empréstimo,
revolucionaram as formas de acesso e de disseminacdo da informacao,
reforcando a necessidade de revisdo dos conteudos que integram a colecao
das bibliotecas e das praticas associadas a sua gestao.

Organizacées inclusivas, garantes da igualdade no acesso a servicos e
recursos de informacao.

Espacos de inclusdo, livres e abertos a todos os que a eles recorrem, as
bibliotecas asseguram a igualdade no acesso a equipamentos, servicos e
recursos de informagéao diversificados, capazes de responder as necessidades
especificas dos diferentes utilizadores.

As bibliotecas constituem, pela sua natureza e missdo, uma base natural de
apoio a alunos com necessidades educativas especiais, com programas

curriculares proprios ou com outras formas de tratamento individualizado.
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Unidades de gestao, orientadas para a qualidade e a exceléncia.

A adequacdo organizacional e pedagdgica das bibliotecas aos desafios
colocados pela escola e pela sociedade constitui um fator determinante para a
qualidade do seu funcionamento.

A mudanca de paradigma nas formas de acesso, uso e comunicagdo da
informacao reorienta o foco das bibliotecas no sentido do reforco do seu papel
educativo e formativo. Este enfoque exige a adocdo de novas praticas de
gestdo, em ligacao direta com as metas e objetivos curriculares das escolas e
com as aprendizagens dos alunos.

A eficiéncia e eficacia desta politica de gestdo passam pela existéncia de uma
cultura de avaliagdo baseada em evidéncias e numa estratégia de melhoria

continua.

In Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Quadro estratégico 2014-2020
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D. Gestao da biblioteca escolar

Indicadores Fatores criticos de sucesso

D.1 Recursos * E gerida por um professor bibliotecario qualificado com uma lideranca

humanos, materiais e eficaz, capaz de mobilizar a comunidade escolar para o valor e a utilizagdo
financeiros necessarios da biblioteca.

a gestéo, integracao e o . = : =
valorizagao da * Dispde do apoio de docentes e ndo docentes para a implementacéo do

biblioteca. programa educativo/ plano de atividades, integrado na planificagdo das
estruturas pedagogicas da escola e operacionalizado com os utilizadores/
as turmas.

* Disponibiliza condi¢bes de espago, mobiliario e equipamento adequadas as
atividades de leitura, produgdo e comunicacgdo e a uma utilizagao livre,
diversificada e flexivel, em diferentes ambientes.

* Investe na criagcdo de areas/ zonas de trabalho, adequando espagos e
equipamentos ao desenvolvimento de atividades e praticas experimentais
que promovam a descoberta, a aprendizagem, a criatividade, a inovagéo e a
colaboragéo.

e Oferece condig¢des favoraveis a utilizagio livre da biblioteca, cultivando um
clima de respeito, liberdade e descontragéo.

e Abre a biblioteca a eventos culturais e educativos para as comunidades
educativa e local.

e Dispde de recursos financeiros adequados as exigéncias de trabalho e de
funcionamento dos servigos.

* Funciona em horario continuo, possibilitando o acesso dos utilizadores em
horario letivo e extra letivo para realizagédo de atividades escolares e/ou de
lazer.

* Presta um servico de apoio a distancia, com recurso a meios tecnolégicos.

* Coopera com os servigos no apoio e integragdo de alunos: sala de estudo,
tutoria, gabinete de psicologia e orientacdo, outros servigos especializados.

* Integra a misséo, principios e objetivos da escola, incluindo-se, como
ambiente de aprendizagem, no projeto educativo, no regulamento interno e
no plano de atividades.

* Implementa uma politica de qualidade e um sistema de avaliagdo continuo,
aplicando o Modelo de avaliagdo da biblioteca escolar.

* Inclui a avaliagdo da biblioteca na avaliac&o interna e externa da escola.

D.2 Desenvolvimento, * Assegura a existéncia e o0 acesso a uma colegao impressa e digital
organizagéo, difusdo e diversificada, capaz de responder aos interesses e as necessidades
uso da coleg&o. curriculares e formativas da escola e dos utilizadores.

¢ Dispde de uma politica documental formalizada, aplicando um conjunto de
normas e critérios inerentes a gestao da colecéo.

¢ Beneficia de uma verba anual para a atualizagéo regular da colegao.
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Instrumentos de recolha de
evidéncias

Acoes para a melhoria

* Questionario a diregéo (QDi).
e Questionario aos docentes (QD).
* Questionario aos alunos (QA).

e Sistema de informacgédo RBE (SI/
RBE).

* Projeto educativo, regulamento
interno e plano de atividades da
escola.

* Plano de atividades da
biblioteca.

* Planificagbes dos
departamentos curriculares/
grupos disciplinares.

* Planos de trabalho das turmas.

¢ Planos de trabalho dos
elementos em fungdes na
biblioteca.

* Planos de melhoria.

* Relatorios de avaliagado.

* Registos de reunides/ contactos.

* Registos de projetos/ atividades.

* Atas, relatérios e/ou outros
registos do conselho
pedagdgico.

* Documentagéo de outros 6rgaos

e servicos da escola.

* Plantas, inventarios e outros
documentos relativos ao
apetrechamento da biblioteca.

e Estatisticas de utilizagéo da
biblioteca.

Qualificar os recursos humanos afetos a biblioteca escolar,
através de formagéo académica, continua e auténoma.

Utilizar e divulgar, junto dos érgéos de administragcéo e gestéo, os
resultados da avaliagdo como registo justificativo da necessidade
de investimento na melhoria das condi¢cdes da biblioteca escolar.

Apresentar candidaturas e projetos a programas especificos.

Flexibilizar as condi¢gdes de acolhimento e de fruicdo do espaco,
propicias ao estudo e ao uso da informag&o que caracterizam as
praticas do século XXI.

Assegurar a integracao da biblioteca nos documentos
orientadores e reguladores da vida na escola.

Elaborar um plano de marketing que acentue as mais-valias dos
servigos oferecidos e o valor da biblioteca escolar.

Sensibilizar os érgdos de administragédo e gestao para a criagéo
de condigdes que possibilitem o funcionamento da biblioteca em
horario alargado.

Melhorar a oferta de espagos, tempos e oportunidades para o
desenvolvimento de atividades de leitura, pesquisa e estudo com
alunos e/ou grupos.

Recorrer a diferentes meios e a ambientes digitais para promover
a biblioteca, os seus recursos e as atividades que dinamiza.

Integrar o processo de avaliagdo da biblioteca escolar nas
praticas de gestéo corrente.

Divulgar os resultados obtidos na avaliagdo da biblioteca escolar
a diferentes destinatarios.

Identificar agdes de melhoria e integra-las no processo de
planeamento.

Promover a participacao periddica da biblioteca em reunides de
planificagdo com as estruturas e docentes responsaveis pela
coordenacao e gestdo pedagodgica intermédia da escola.

* QDi
* QD
° QA

* Documento de politica de
desenvolvimento da coleg&o.

Assegurar a integragao da biblioteca nos documentos
orientadores e reguladores da vida na escola.

Reforcar a agdo da biblioteca no apoio ao funcionamento da
escola e as atividades de ensino/ aprendizagem.
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D. Gestao da biblioteca escolar

Indicadores Fatores criticos de sucesso

D.2 Desenvolvimento, * Desenvolve servigcos de curadoria de conteudos, oferecendo acesso local ou

organizagéo, difusdo e remoto a um conjunto de recursos digitais ou digitalizados, integrando

uso da coleg&o. recursos proprios, adquiridos, licenciados ou subscritos comercialmente e
de acesso livre e gratuito.

Implementa um sistema automatizado de gestao bibliografica.

e Conjuga a utilizagéo de formas tradicionais de organizagéo e difusdo da
informag&o com o uso de aplicagdes e ferramentas digitais de
armazenamento, curadoria, tagging (indexagao) e bookmarking social.

Desenvolve a difusdo e a circulagdo da colegdo no dmbito do agrupamento
e/ou a nivel concelhio, através de uma gestdo integrada e de uma rede
partilhada de recursos, envolvendo outras bibliotecas.

Disponibiliza o empréstimo domiciliario e o e-empréstimo.

Desenvolve servicos em presenga e em linha e cria meios variados de
comunicagéo e difusdo da informagéo: sitio Web, blogue, redes sociais,
jornal, newsletter, flyers, guides de leitura, bibliografias, estantes virtuais,
exposigdes, outros.

Impactos da agao da biblioteca nas aprendizagens

1. Melhoria da qualidade dos servigos prestados e dos recursos disponibilizados.

2. Incremento do uso da colegéo nas praticas de leitura e nas atividades escolares.
3. Valorizagdo do papel pedagdgico, cultural e social da biblioteca escolar.

4. Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar.
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Instrumentos de recolha de
evidéncias

Acbes para a melhoria

Regulamento da biblioteca.

Documentos de avaliagdo da
colecéo.

Estatisticas de empréstimo.

Registos de pedidos, sugestdes
e reclamacoes.

Catalogo bibliografico.

Conteudos e materiais
produzidos e/ou publicados no
sitio Web, blogue ou outras
aplica¢des em linha de partilha e
bookmarking.

Trabalhos realizados na
biblioteca ou em colaboracao
com ela, envolvendo o uso da
colecéo.

Elaborar um documento que oriente a gestdo da colecéo e da
informacao, caso ainda nao exista, e envolver a comunidade
escolar no processo.

Sugerir fontes de financiamento aos érgdos de administragéo e
gestéo e solicitar uma verba anual que permita atualizar e renovar
a colegao.

Detetar os pontos fracos da colecéao e reforgar as areas com
caréncias identificadas.

Fazer consultas aos departamentos curriculares e aos docentes
acerca dos recursos a adquirir.

Garantir condi¢des de acesso e empréstimo a todos os
utilizadores do agrupamento.

Estabelecer parcerias inter e intra escolas/ bibliotecas com vista
ao desenvolvimento cooperativo e a circulagdo da colecao.

Produzir relatérios e explorar os dados de utilizagdo fornecidos
pelo programa de gestao bibliografica na tomada de decisGes
sobre a colegéo.

Recorrer a estratégias de interagdo com os utilizadores, através
de webquests, jogos, quizzes, grupos e redes sociais de leitura,
aplicagdes de storytelling, produgdo de podcasts, exploragéo de
ferramentas de desenho, animagéo, video e outras técnicas, para
estimular a utilizagdo dos recursos.
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Impactos da biblioteca escolar por dominio de acao

A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia

* Reforgco da motivagao para o desenvolvimento Incremento do gosto e dos habitos de leitura.

pessoal, cultural e cientifico.

Mudanca na atitude e na resposta dos alunos as
* Desenvolvimento das areas de competéncias atividades de leitura.
consideradas no Perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatdria.

Valorizac&o e integracdo da leitura na vida
pessoal e escolar dos alunos.

* Melhoria das estratégias de aprendizagem. * Crescimento do trabalho com as turmas em

* Desenvolvimento das capacidades dos alunos projetos e atividades de leitura.

no uso das tecnologias em contexto educativo. Evolugdo da fluéncia e compreensio leitoras.

* Aumento das competéncias dos alunos na
utilizacdo e gestao pessoal e escolar da
informacao.

* Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar
para atividades de leitura.

* Mudanca de atitudes dos alunos no uso critico
da informagéo e dos média.

* Valorizacdo da biblioteca escolar como lugar de
aprendizagem e de formacéo.
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C. Projetos e parcerias D. Gestao da biblioteca escolar

e Enriquecimento das experiéncias de Melhoria da qualidade dos servigos prestados

socializagdo e de formacgao dos alunos. e dos recursos disponibilizados.

e Melhoria da qualidade dos servigos e da gestdo © Incremento do uso da colecdo nas praticas de
sustentavel dos recursos. leitura e nas atividades escolares.

¢ Incremento da participacédo dos pais, * Valorizagdo do papel pedagdgico, cultural
encarregados de educacéo, familias e outros e social da biblioteca escolar.
parceiros nas atividades da biblioteca e da o

Aumento da utilizagdo da biblioteca escolar.
escola.

* Aumento da visibilidade, credibilidade
e projegéo local e social da biblioteca escolar.
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Perfis de

desempenho

O desempenho da biblioteca posiciona-se de acordo com os seguintes perfis e niveis:

Nivel A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia

* Fomenta de forma intensiva e generalizada ¢ Desenvolve estratégias e um leque amplo
um trabalho de intervencéo no apoio ao e muito diversificado de atividades de leitura
curriculo e a agao pedagdgica. Regista taxas em articulagdo com 76% ou mais das
de utilizagdo da biblioteca em atividades turmas.
relgcionadas com este dominio com 76% ou Incrementa fortemente o acesso
mais das turmas. e envolvimento dos alunos na pratica da

¢ Desenvolve um conjunto alargado de agdes leitura. 76% ou mais dos alunos usam
promotoras do uso da informacéao e dos a biblioteca em atividades de leitura.
”?é‘?“a- 76% ou .mlais dos alunos usam a * Tem um impacto assinalavel no
blb|l0te?a em at|V|(.1ades.de aprendizagem e desenvolvimento do gosto e do prazer da
formagao para as literacias. leitura. 76% ou mais dos docentes e alunos

* Tem um impacto assinalavel na progresséao inquiridos (em média) avaliam positivamente

4 das aprendizagens dos alunos. 76% ou mais (Muito Bom e Bom) os efeitos do trabalho da

dos docentes e alunos inquiridos (em média) biblioteca nos habitos de leitura dos alunos.
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom) (QD9.3; QA10.4)
o contributo da biblioteca nos resultados « Tem um impacto significativo no
escolares. (QD9.1; QA10.2) desenvolvimento da competéncia leitora.

* Tem um impacto significativo na melhoria 76% ou mais dos docentes e alunos
dos niveis de literacia da informagéo e dos inquiridos (em média) avaliam positivamente
média dos alunos. 76% ou mais dos (Muito Bom e Bom) os resultados do
docentes e alunos inquiridos (em média) trabalho da biblioteca nas capacidades de
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom) leitura dos alunos. (QD9.4; QA10.5)
o contributo do trabalho da biblioteca para
os niveis de literacia dos alunos. (QD9.2 ;
QA10.3)

¢ Fomenta um trabalho com intervengéo no * Desenvolve estratégias e atividades de
apoio ao curriculo e a agdo pedagdgica. leitura em articulagdo com 51 a 75% das
Regista taxas de utilizac&o da biblioteca em turmas.
atividades relacionadas com este dominio, o Incrementa o acesso e envolvimento dos
correspondentes a 51 a 75% do total das alunos em praticas de leitura. 51 a 75% dos
turmas. alunos usam a biblioteca em atividades de

¢ Desenvolve agdes promotoras do uso da leitura.

3 informacgéo e dos média. Entre 51 e 75% o

dos alunos usam a biblioteca em atividades
de aprendizagem e formacao para as
literacias.

Tem impacto na progressao das
aprendizagens dos alunos. 51 a 75% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)

Tem impacto no desenvolvimento do gosto
e do prazer da leitura. 51 a 75% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
os efeitos do trabalho da biblioteca nos
habitos de leitura dos alunos. (QD9.3;
QA10.4)
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C. Projetos e parcerias

D. Gestao da biblioteca escolar

* Promove sistematicamente parcerias com
outras entidades (BM e outras) e é envolvida
nos projetos da escola.

Fomenta de forma intensiva e generalizada
a participacao dos pais, encarregados de
educacao e familias em atividades
conjuntas.

Contribui intensamente para o
enriquecimento do papel formativo da
escola e para a sua visibilidade e integracao
na comunidade. 76% ou mais da populacéo
inquirida (em média) valoriza positivamente
(Muito Bom/ Muito Importante e Bom/
Importante) o trabalho da biblioteca nesta
dimenséo. (QD9.5; QA10.6; QDi2; QEES)

Esta bem integrada na escola e coopera
com a generalidade das estruturas

e servigos de gestdo pedagdgica, sendo
reconhecida como um recurso ativo ao
servico da escola. 76% ou mais dos
docentes articulam com a biblioteca.

Usufrui de uma liderancga eficaz e de
excelentes condi¢des de espago,
equipamento e funcionamento, mobilizando
a escola para o valor e para o trabalho com
a biblioteca. 76% ou mais dos docentes

e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom) o trabalho
e a resposta da biblioteca as necessidades
da escola e dos utilizadores. (QD5; QA10.1)

Possui uma colegcéo impressa e digital muito
atual e diversificada. 76% ou mais dos
alunos e docentes inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)

a colecdo. (QD8; QA9)

A colegéao é intensivamente usada pelos
utilizadores nas suas atividades pessoais
e escolares. 76% ou mais dos docentes

e alunos utilizam os recursos da biblioteca.

Promove parcerias com outras entidades
(BM e outras) e é envolvida em projetos da
escola.

Fomenta a participacao dos pais,
encarregados de educacéo e familias em
atividades conjuntas.

Contribui para o enriquecimento do papel
formativo da escola e para a sua visibilidade
e integracdo na comunidade. 51 a 75% da
populagéo inquirida (em média) valoriza
positivamente (Muito Bom/ Muito Importante
e Bom/ Importante) o trabalho da biblioteca
nesta dimenséo. (QD9.5; QA10.6; QDi2;
QEES)

Esta integrada na escola e articula com as
suas estruturas e servicos de gestao
pedagdgica, sendo reconhecida como um
recurso ao servico da escola. 51 a 75% dos
docentes articulam com a biblioteca.

Usufrui de lideranga e de condi¢gdes de
espaco, equipamento e funcionamento,
motivando a escola para o valor e para

o trabalho com a biblioteca. 51 a 75% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
o trabalho e a resposta da biblioteca as
necessidades da escola e dos utilizadores.
(QD5; QA10.1)
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Perfis de desempenho

Nivel A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia

o contributo da biblioteca para os resultados e Tem impacto no desenvolvimento da

escolares. (QD9.1; QA10.2)

Tem impacto na melhoria dos niveis de
literacia da informagéo e dos média dos
alunos. 51 a 75% dos docentes

e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom)

o contributo do trabalho da biblioteca para
os niveis de literacia dos alunos. (QD9.2;
QA10.3)

competéncia leitora. 51 a 75% dos docentes
e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom) os
resultados do trabalho da biblioteca nas
capacidades de leitura dos alunos. (QD9.4;
QA10.5)

Fomenta, pontualmente, um trabalho com

interveng&o no apoio ao curriculo e a agéo
pedagogica. Regista taxas de utilizacéo da
biblioteca em atividades relacionadas com
este dominio correspondentes a 26 a 50%
do numero total de turmas.

Desenvolve, esporadicamente, agdes
promotoras do uso da informagéo e dos
média. 26 a 50% dos alunos usam a
biblioteca em atividades de aprendizagem e
formacao para as literacias.

Tem um impacto limitado na progresséo das
aprendizagens dos alunos. 26 a 50% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)

o contributo da biblioteca para os resultados
escolares. (QD9.1; QA10.2)

Tem um impacto limitado na melhoria dos
niveis de literacia da informagéo e dos média
dos alunos. 26 a 50% dos docentes e alunos
inquiridos (em média) avaliam positivamente
(Muito Bom e Bom) o contributo do trabalho
da biblioteca para os niveis de literacia dos
alunos. (QD9.2; QA10.3)

Desenvolve algumas estratégias e atividades
de leitura em articulagdo com 26% a 50%
das turmas.

* Tem uma acéo limitada no incremento do

acesso e envolvimento dos alunos em
praticas de leitura. 26 a 50% dos alunos
usam a biblioteca em atividades de leitura.

¢ Tem algum impacto no desenvolvimento do

gosto e do prazer da leitura. 26 a 50% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
os efeitos do trabalho da biblioteca nos
habitos de leitura dos alunos. (QD9.3;
QA10.4)

e Tem algum impacto no desenvolvimento da

competéncia leitora. 26 a 50% dos docentes
e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente (Muito Bom e Bom) os
resultados do trabalho da biblioteca nas
capacidades de leitura dos alunos. (QD9.4;
QA10.5)
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C. Projetos e parcerias

D. Gestao da biblioteca escolar

Possui uma colegdo impressa e digital atual
e diversificada. 51 a 75% dos docentes

e alunos inquiridos (em média) avaliam
positivamente a colegdo. (QD8; QA9)

A colecgao ¢ usada pelos utilizadores nas
suas atividades pessoais e escolares. 51
a 75% dos docentes e alunos utilizam os
recursos da biblioteca.

* Promove, pontualmente, parcerias com
algumas entidades (BM e outras) e esta
pouco envolvida em projetos da escola.

* Fomenta, ocasionalmente, a participacao
dos pais, encarregados de educagao
e familias em atividades conjuntas.

Contribui de forma limitada para

o enriquecimento do papel formativo da
escola e para a sua visibilidade e integracéo
na comunidade. 26 a 50% da populagéo
inquirida (em média) valoriza positivamente
(Muito Bom/ Muito Importante e Bom/
Importante) o trabalho da biblioteca nesta
dimenséo. (QD9.5; QA10.6; QDi2; QEES)

Esta pouco integrada na escola e s6
pontualmente coopera com algumas
estruturas e servigcos de gestao pedagdgica,
sendo pouco reconhecida, enquanto recurso
ao servigo da escola. 26 a 50% dos
docentes articulam com a biblioteca.

Usufrui de alguma lideranca e das condigcdes
basicas de espago, equipamento e
funcionamento, motivando pouco a escola
para o valor e o trabalho com a biblioteca.
26 a 50% dos docentes e alunos inquiridos
(em média) avaliam positivamente (Muito
Bom e Bom) o trabalho e a resposta da
biblioteca as necessidades da escola e dos
utilizadores. (QD5; QA10.1)

Possui uma colegéo que carece de alguma
atualizacéo e diversificagdo, nomeadamente
em suportes digitais. 26 a 50% dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente a colegdo. (QD8; QA9)

A colecéo é pouco usada pelos utilizadores
nas suas atividades pessoais e escolares,
sendo apenas rentabilizada em projetos e
atividades pontuais. 26 a 50% dos docentes
e alunos utilizam os recursos da biblioteca.
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Perfis de desempenho

Nivel A. Curriculo, literacias e aprendizagem B. Leitura e literacia

* Nao fomenta suficientemente um trabalho * Desenvolve estratégias e atividades de
com intervengdo no apoio ao curriculo e a leitura em articulagéo com 25% ou menos
acdo pedagdgica. Regista taxas de das turmas.
utilizaggo da biblioteca em atividades Tem uma ag&o muito reduzida no incremento
relacionadas com este dominio do acesso e envolvimento dos alunos em
correspondentes a 25% ou menos do total préticas de leitura. 25% ou menos dos
das turmas. alunos usam a biblioteca em atividades de

* Nao desenvolve a¢gdes promotoras do uso leitura.
da informac&o e dos media. 25% ou menos Tem pouco impacto no desenvolvimento do
dos alunos usam a biblioteca em atividades gosto e do prazer da leitura. 25% ou menos
?'e apr.endizagem e formagéo para as dos docentes e alunos inquiridos (em média)
literacias. avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)

* Tem um impacto muito reduzido na os efeitos do trabalho da biblioteca nos

1q) progressao das aprendizagens dos alunos. habitos de leitura dos alunos. (QD9.3;

25% ou menos dos docentes e alunos
inquiridos (em média) avaliam positivamente
(Muito Bom e Bom) o contributo da
biblioteca para os resultados escolares.
(QD9.1; QA10.2)

e Tem um impacto muito reduzido na melhoria
dos niveis de literacia da informacgéo e dos
média dos alunos. 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)

o contributo do trabalho da biblioteca para
os niveis de literacia dos alunos. (QD9.2;
QA10.3)

QA10.4)

Tem pouco impacto no desenvolvimento da
competéncia leitora. 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
os resultados do trabalho da biblioteca nas
capacidades de leitura dos alunos. (QD9.4;
QA10.5)

a) A precisar de desenvolvimento urgente.
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C. Projetos e parcerias

D. Gestao da biblioteca escolar

N&o promove parcerias com outras
entidades (BM e outras) e ndo esta envolvida
nos projetos da escola.

Nao fomenta a participagéo dos pais,
encarregados de educacéao e familias em
atividades conjuntas.

Contribui de forma muito reduzida para o
enriquecimento do papel formativo da
escola e para a sua visibilidade e integracéo
na comunidade. 25% ou menos da
populagéo inquirida (em média) valoriza
positivamente (Muito Bom/ Muito Importante
e Bom/ Importante) o trabalho da biblioteca
nesta dimensdo. (QD9.5; QA10.6; QDi2;
QEES8)

N&o esta integrada na escola e ndo coopera
com as estruturas e servigos de gestéo
pedagdgica, ndo sendo reconhecida como
um recurso ao servigco da escola. Sé 25% ou
menos dos docentes articulam com

a biblioteca.

N&o usufrui de lideranga e de condicdes
minimas de espaco, equipamento

e funcionamento, sendo incapaz de motivar
a escola para o valor e o trabalho com

a biblioteca. S6 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente (Muito Bom e Bom)
o trabalho e a resposta da biblioteca as
necessidades da escola e dos utilizadores.
(QD5; QA10.1)

N&o possui uma colegéo atual

e diversificada. S6 25% ou menos dos
docentes e alunos inquiridos (em média)
avaliam positivamente a colegdo. (QD8; QA9)

A colecdo é muito pouco usada e
rentabilizada pelos utilizadores nas suas
atividades pessoais ou escolares. S6 25%
ou menos dos docentes e alunos utilizam
0s recursos da biblioteca.
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QA Questionario aos alunos °

Escola: Data:

1 Identificagéo:

Masculino O Feminino O

2 Frequentas o:

Ensino Basico: 3.°QO 4°QO 5°0QO 62,0 7,0 8°0O 9°0O Outroscursos O

Ensino Secundario: 10O 11°(O 12°(O Curso profissional O  Outros cursos O

3 Vais a biblioteca ou usas os livros e recursos digitais que ela oferece:

1. Diariamente O
2. Semanalmente O
3. Raramente e de forma irregular O
4. Nunca, porque O
Nota: Se respondeste Nunca, indica o motivo e termina aqui o preenchimento do questionario.
4  Em que situagdo mais utilizas a biblioteca?
1. Com os professores, em atividades das disciplinas/ areas disciplinares O
2. Em atividades dinamizadas pela biblioteca O
3. Por minha iniciativa, sozinho ou com colegas @)
4. Noutra situacdo. Qual? O
5 Com que objetivos utilizas a biblioteca? Indica as trés situagées mais frequentes.
1. Ler livros, jornais e revistas O
2. Estudar/ realizar trabalhos escolares O
3. Requisitar livros ou outros materiais O
4. Utilizar os computadores/ tablets e aceder a Internet O
5. Ver um filme ou ouvir musica O
6. Participar em atividades (efemérides, palestras, eventos de leitura, sessdes formativas, O
projetos, clubes, outras)
7. Conversar/ conviver com os colegas O
8. Jogar O
9. Noutra situagéo. Qual? O

10

Nos estabelecimentos sem biblioteca escolar propria, as questdes devem reportar-se aos servicos e aos recursos documentais
que circulam a partir das bibliotecas do agrupamento que servem as escolas. Os questionarios devem ser respondidos por alunos
a partir do 3° ano de escolaridade. No 1° Ciclo do Ensino Basico, a aplicagdo dos questionarios deve ser mediada pelo professor
bibliotecario ou por um docente da turma. Para os alunos desta faixa etaria, é facultada uma versdo adaptada do questionario,
disponivel em WWW: <PURL.: https://rbeurl.pt/mabe/questionarios>.
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QA Questionario aos alunos

6  Qual a tua opinido sobre a biblioteca? Sim  Néo
1. O horario e as regras de funcionamento estdo de acordo com as minhas necessidades @) @)
2. 0 espacgo permite a utilizagdo ao mesmo tempo por varios alunos e grupos O O
3. E facil encontrar os livros e a informac&o de que preciso O O
4. Sao-me dadas sugestdes e sinto-me apoiado(a) se procuro um livro ou preciso de O O

realizar alguma pesquisa ou trabalho escolar
5. O catélogo bibliografico é Util nas minhas pesquisas O O
6. Os computadores e os tablets sdo em numero suficiente O O
7. Aligacéo a Internet funciona bem O O
8. Sou sempre informado(a) sobre as novidades e as atividades que vao sendo realizadas O O
9. Tenho acesso facil a guides de trabalho, tutoriais, fichas de leitura e outros materiais O O
10. Comunico facilmente com a biblioteca através da Internet e das redes sociais O O

192
3
Z
an
o

7  Japarticipaste em alguma das seguintes atividades promovidas pela biblioteca?
1. Aprender a pesquisar informagao e a realizar trabalhos escolares
Obter apoio em tarefas de estudo e de aprendizagem relacionadas com as disciplinas

Usar o catélogo e localizar os livros e outros materiais nas estantes

Eal A A

Utilizar programas informaticos para tratamento e produgao de imagem, som,
apresentagdes multimédia, graficos, ...

5. Realizar atividades relacionadas com a comunicagao social (jornais/ revistas, televisao e
radio)

6. Aprender a publicar conteddos e a ter comportamentos seguros na Internet e nas redes
sociais

7. Participar em clubes, encontros com escritores, concursos, visitas a exposig¢oes,
espetaculos musicais, teatrais ou outros eventos

O O O O O0O0O0
O O O O O0O0O0

8. Outra. Qual?

8  Recursos da biblioteca Sim  N&o
1. Os livros e os recursos existentes na biblioteca sdo adequados aos teus interesses O O
e necessidades de leitura e de aprendizagem?
9  Qual a tua opini&o sobre os recursos existentes na biblioteca Muito Bom Bom Meédio Fraco
ou que esta faz circular na tua escola?
1. Obras de referéncia, de consulta e de apoio ao estudo O O O O

(enciclopédias, dicionarios, obras didaticas, cadernos de atividades,
provas de avaliagao, ...)

2. Livros

3. Informacao organizada pela biblioteca escolar, disponibilizada
através da Internet

4. Recursos educativos digitais (Escola virtual, Aula digital, software
educativo, e-books, videojogos, ...)

5. Jornais e revistas em suporte papel e digital

OO0 O 00
OO0 O 00
OO0 O 00
OO0 O 00

6. Documentos audiovisuais
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QA Questionario aos alunos

10 Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom  Médio Fraco

1. Satisfazeres os teus interesses e as tuas necessidades escolares
e pessoais

Melhorares os teus resultados escolares

Saberes usar as tecnologias, a informagdo e os média

Gostares mais de ler e leres mais

Leres melhor

2R e R
(CHICRICRION®)
CONICRIORION®)
OO0 OO0 O0
ONICRICRIOA®)

Participares em projetos e atividades com outras escolas,
bibliotecas ou organizagdes

11  Completa as frases:

1. A biblioteca seria melhor se...

2. Usaria mais a biblioteca se...
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QD Questionario aos docentes

Escola: Data:

Grupo de recrutamento:

1 Com que frequéncia costuma usar a biblioteca escolar ou os seus livros e recursos digitais?

1. Diariamente O
2. Semanalmente O
3. Raramente e de forma irregular O
4. Nunca, porque O
Nota: Se respondeu Nunca, indique o motivo e termine aqui o preenchimento do questionario.
2  Com que objetivos utiliza a biblioteca ou os seus recursos no seu trabalho docente?
Assinale as trés situacbes mais frequentes.
1. Planear e desenvolver atividades de pesquisa e trabalhos de projeto com os alunos O
2. Participar e colaborar em atividades de formagao de utilizadores O
3. Dinamizar atividades no ambito da literacia dos média (Internet, jornais, televiséo, radio) 0O
com os alunos
4. Utilizar os computadores e/ou os dispositivos moéveis com os alunos O
5. Selecionar e requisitar recursos para utilizagéo na sala de aula O
6. Fazer empréstimo domiciliario com o grupo/ turma O
7. Participar em atividades organizadas pela biblioteca O
8. Realizar trabalho profissional e/ou pessoal O
9. Outro. Qual? O
2
[0) c
= [0)
:
g 5§ 5§ g
R . Q S 7} 4]
3 Em que contextos e com que frequéncia costuma planear e/ou articular = o) S c
L. o [} 0) [¢] =]
atividades com a biblioteca? ) x o Z
1. Definigcdo de programas formativos e de estratégias de melhoria das O O O O
competéncias dos alunos, nas literacias da leitura, da informagao e dos média
2. Integracdo de competéncias de leitura, da informag&o e dos média na O O O O
planificagdo e tratamento de conteudos/ unidades de ensino
3. Selegdo ou produgéo de materiais de apoio necessarios a condugéo de O O O O
atividades na biblioteca escolar ou em sala de aula
4. Realizagdo de atividades de formac&o de utilizadores para o uso da biblioteca O O O O
e dos seus recursos impressos, digitais e em rede
5. Exploragéo de tecnologias e ferramentas em ambientes digitais o o o O
6. Colaboragéo em atividades de promog&o do sucesso escolar, apoio O O O O
educativo, estudo, recuperagao, outras
7. Participagdo em iniciativas, decorrentes do projeto educativo e dos planosde O O O O

trabalho das turmas
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QD Questionario aos docentes

3 Em que contextos e com que frequéncia costuma articular e/ou planear
atividades com a biblioteca?

8. Organizagéo de eventos culturais, literarios, cientificos ou artisticos

OO0 Regularmente
O | O | Ocasionalmente

O |O | sempre
O |O | Nunca

9. Ajuda ao envolvimento das familias em atividades relacionadas com a leitura
e as literacias

10. Outro. Qual?

4 Muito Bom Bom Meédio Fraco

Que balancgo faz da sua experiéncia de trabalho e de colaboragéo O O O O
com a biblioteca escolar?
5 Muito Bom Bom Médio Fraco

Como classifica o trabalho desenvolvido pela biblioteca no apoio a O O O O
escola e na satisfagdo das suas necessidades profissionais e pessoais

6  Expresse a sua concordancia ou discordancia relativamente as afirmacoes
seguintes, no que se refere ao trabalho e servigos da biblioteca:

Concordo
plenamente
Discordo
plenamente

1. Garante as condi¢gbes de espaco e equipamentos necessdrias ao bom
funcionamento dos seus servigos

2. Permite o acesso a turmas, grupos e alunos em atividades escolares
ou de lazer

3. Desenvolve atividades de articulagao curricular que promovem o trabalho
escolar e o nivel dos conhecimentos e capacidades dos alunos

4. Realiza um trabalho sistematico no ambito da promog¢ao do gosto pela leitura
e das competéncias leitoras

5. Acompanha e apoia os alunos na selecdo de documentagéo, no uso critico
da informacao e na producgdo de contetdos

6. Ajuda os alunos na exploragéo e uso qualificado das tecnologias, da Internet
e dos média

7. Disponibiliza materiais e instrumentos de apoio ao trabalho escolar
e a formagéao para as literacias a alunos e a docentes

o O O O O O o O

O O O O O O O O | Concordo
O O O O O O O O | Discordo
O O] O O O O] O] O

8. Trabalha com ambientes digitais e ferramentas Web (plataforma LMS,

blogues, wiki, redes sociais, ...), facilitadores da comunicagao, partilha
e difusdo de informagéao e do trabalho colaborativo

O
O

9. Organiza atividades e iniciativas indutoras do desenvolvimento cultural
e da formagéo integral dos alunos

10. Favorece o trabalho em rede, o desenvolvimento de projetos e a integracéao @) @) O O
da escola na comunidade

7 Muito Bom Bom Meédio Fraco

Como avalia o nivel dos recursos da biblioteca para apoio a sua O O O O
pratica educativa/ letiva?
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QD Questionario aos docentes

8  Avalie o nivel dos recursos existentes na biblioteca ou que esta faz ) o
circular na sua escola: Muito Bom Bom Médio Fraco

1. Obras de referéncia, de consulta e de apoio ao estudo O O O O
(enciclopédias, dicionarios, obras didaticas, cadernos de atividades,
provas de avaliacao, ...)

2. Livros

3. Informagéo organizada pela biblioteca escolar, disponibilizada
através da Internet

4. Recursos educativos digitais (Escola virtual, Aula digital, software
educativo, e-books, videojogos, ...)

O O OO0
O O 0O
O O 0O
O O 0O

5. Jornais e revistas em suporte papel e digital

6. Documentos audiovisuais

9 Como classifica o trabalho e o contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom Médio Fraco

1. A melhoria dos resultados escolares dos alunos O O O O

2. 0O desenvolvimento das literacias digitais, da informacao e dos
média dos alunos

3. A promocao dos héabitos de leitura dos alunos

4. A melhoria das competéncias de leitura dos alunos

O OO O
O OO O
O OO O
O OO0 O

5. O desenvolvimento de experiéncias sociais, culturais e formativas
proporcionadas aos alunos, no @mbito de projetos e atividades de
parceria com outras escolas, bibliotecas ou organizacdes

10 Como pode a biblioteca escolar melhorar os seus servigos no dominio da leitura, das literacias e da sua
disciplina/ area disciplinar?
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QDi Questionario a diregao

Escola: Data:

a requerer agoes
para melhoria

1 Como avalia a situagado da biblioteca escolar no que diz respeito aos
seguintes itens:
Assinale as situagées que correspondem a sua escola/ agrupamento.

Implementado
com Sucesso
Implementado mas

1. Abiblioteca esté incluida nos documentos normativos da escola
(regulamento interno, projeto educativo e plano de atividades), sendo
devidamente implicada nas finalidades e prioridades educativas
identificadas para a escola/ agrupamento

O | Em implementacao

O | Nso se verifica

O
O

2. Abiblioteca e o seu trabalho e resultados sdo acompanhados com
regularidade pela direcdo e estruturas pedagdgicas intermédias

3. A biblioteca é reconhecida no seu papel e dotada dos recursos humanos
docentes e ndo docentes necessarios e com competéncias para o seu
bom funcionamento e dinamizagéo

4. A colegéo da biblioteca ¢ valorizada e atualizada regularmente, sendo-lhe
atribuida uma verba especifica

5. A biblioteca usufrui dos meios materiais necessarios para assegurar as
funcionalidades e requisitos de funcionamento inscritos nas orientacoes
da Rede de Bibliotecas Escolares

6. A biblioteca tem condi¢des de trabalho e recursos para facultar servigcos
a todo o agrupamento

7. A biblioteca é valorizada, articulando a sua atividade com os
departamentos e outras estruturas intermédias de gestdo pedagdgica
e integrando os seus recursos e possibilidades de trabalho no
desenvolvimento das atividades formativas e curriculares

8. O processo de avaliagédo da biblioteca é valorizado e é tido em O O O O
consideragao na avaliagao interna e externa da escola

2 Muito Bom Bom Meédio Fraco

Que balancgo geral faz dos impactos da biblioteca na vida da escola/ O O O O
agrupamento e na sua integragdo na comunidade?

3  Que sugestdes apontaria para melhorar os servicos da biblioteca nos dominios da leitura, das literacias
e do apoio ao curriculo?
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QEE Questionario aos pais/ encarregados de educacao

Escola: Data:

Ano(s) de escolaridade do(s) educando(s):

1

© |0 k|0 N

Conhece a biblioteca que serve a escola do(s) seu(s) educando(s)?
sim O Nao O

Costuma receber informagdes sobre atividades desenvolvidas pela biblioteca escolar ou interagir com
ela através das redes sociais?

Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O

Costuma acompanhar as leituras e aprendizagens fomentadas pela biblioteca junto do(s) seu(s)
educando(s), dando continuidade a este trabalho em casa?

Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O

Quando solicitado, costuma deslocar-se a escola para participar em projetos e atividades dinamizadas
pela biblioteca escolar (encontros, workshops, clubes de leitura, outros)?

Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O
Quando convidado, ja tem colaborado no trabalho ou organizacao de atividades da biblioteca escolar?
Frequentemente O  Ocasionalmente O  Nunca O

Caso ja tenha colaborado em atividades da biblioteca escolar, indique em que situagoes:
Como orador ou interveniente

Como leitor/ animador de leitura

Como voluntério, auxiliando na abertura e funcionamento da biblioteca

Como apoiante, contribuindo com recursos materiais e/ou financeiros

Como membro ativo no planeamento e organizagdo de atividades da biblioteca

O OO 00 O0

Outra. Qual?

Considera que as atividades realizadas pela biblioteca contribuem para estimular o interesse do(s) seu(s)
educando(s) pela leitura?

Contribuem muito O Contribuem O  Contribuem pouco O  N&o contribuem O

Que importancia atribui ao contributo da biblioteca escolar para a aprendizagem e formacgao global do(s)
seu(s) educando(s)?

Muito importante O Importante O Pouco importante O Nada importante O
Complete a frase:

Penso que o meu educando usaria mais a biblioteca escolar se...
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Plano de melhoria

Avaliacdo"

Ano letivo
Recomendacgdes do conselho pedagégico
Data de apresentagéo a diregdo/ conselho pedagogico

Observagdes

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Problemas identificados

Resultados esperados®

A.1 Apoio ao curriculo e intervencdo na acdo pedagogica.

Acbes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagéo/ indicadores de execugao a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

A.2 Formacao para as literacias da informagéo e dos média.

Acbes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugéo a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

B. Leitura e literacia

Problemas identificados

Resultados esperados

" Avaliagao realizada no ano letivo que antecede a apresentacdo do Plano de melhoria.

12 Problemas detetados na avaliagdo global realizada nos anos anteriores.

13 Resultados a atingir até ao final do ano letivo a que respeita o Plano de melhoria.
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B.1 Desenvolvimento de iniciativas de promog¢ao da leitura.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...)
Instrumentos de avaliagcdo/ indicadores de execugéo a utilizar
Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

B.2 Atividades de treino e aprofundamento da competéncia leitora.
Acoes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...
Instrumentos de avaliagao/ indicadores de execugéo a utilizar
Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

C. Projetos e parcerias

Problemas identificados

Resultados esperados

C.1 Participagao em projetos e iniciativas de parceria interna e externa.

Acgoes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugéo a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

C.2 Envolvimento e mobilizagdo dos pais, encarregados de educagao e familias.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugéo a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao
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D. Gestao da biblioteca escolar

Problemas identificados

Resultados esperados

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a gestao, integragéo e valorizagdo
da biblioteca.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugao a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

D. 2 Desenvolvimento, organizagao, difusédo e uso da colegao.

Acoes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...)

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugao a utilizar

Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

Data
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Relatério de execucao do plano de melhoria

Plano de melhoria

Ano letivo
Recomendacgdes do conselho pedagégico
Data de apresentagéo a diregdo/ conselho pedagogico

Observagdes

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

A.1 Apoio ao curriculo e intervencao na agao pedagogica.

Avaliagédo dos resultados obtidos

Acbes nao concretizadas a implementar

A.2 Formacao para as literacias da informagédo e dos média.

Avaliagdo dos resultados obtidos

Acdes ndo concretizadas a implementar

B. Leitura e literacia

B.1 Desenvolvimento de iniciativas de promogao da leitura.
Avaliagédo dos resultados obtidos

Acbes nao concretizadas a implementar

B.2 Atividades de treino e aprofundamento da competéncia leitora.
Avaliagdo dos resultados obtidos

Acdes ndo concretizadas a implementar

C. Projetos e parcerias

C.1 Participagdo em projetos e iniciativas de parceria interna e externa.

Avaliagédo dos resultados obtidos

Acbes nao concretizadas a implementar
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C.2 Envolvimento e mobilizagdo dos pais, encarregados de educacéo e familias.

Avaliagao dos resultados obtidos

Acoes ndo concretizadas a implementar

D. Gestao da biblioteca escolar

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a gestéo, integragao e valorizagédo
da biblioteca.

Avaliagao dos resultados obtidos

Acoes ndo concretizadas a implementar

D.2 Desenvolvimento, organizacgao, difusdo e uso da colegao.

Avaliagdo dos resultados obtidos

Ac¢des ndo concretizadas a implementar

Execucgao do Plano de melhoria
N.° total de agbes propostas no Plano de melhoria
N.° total de agdes implementadas com sucesso

Percentagem de execugao

Data
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Relatério de avaliacao da biblioteca escolar

Relatério de execugéo do plano de melhoria

Ano letivo
Recomendacgdes do conselho pedagdgico
Data de apresentacéo a dire¢gao/ conselho pedagoégico

Observagoes

1. Escola

Designacao

Codigo

Enderecgo postal

Escola sede de agrupamento

Oferta curricular

2. Informagéo escolar
Taxa média de transigdo/ conclusao

Taxa de abandono escolar

Numero de alunos com medidas seletivas de suporte a aprendizagem e a inclusdo

3. Intervenientes no processo de avaliagao

Ciclo de ensino/ ano N.° de alunos N.° de inquiridos

Ensino Basico

3° Ano

4° Ano

5° Ano

6° Ano

7° Ano

8° Ano

9° Ano

Outros cursos
Ensino Secundario
10° Ano

11° Ano

12° Ano

Cursos profissionais
Outros cursos

Total
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Grupo de recrutamento/ outros
intervenientes com funcdes pedagdgicas N.° de docentes N.° de inquiridos % de inquiridos

(..)

Total

Pais/ encarregados de educacéo N.° N.° de inquiridos % de inquiridos
()
Total

Outros intervenientes N.© N.° de inquiridos % de inquiridos
()
Total

4. Contextualizagdo do processo de avaliagdo
Fatores internos e externos com influéncia nos resultados de avaliagdo

Periodo em decorreu o processo de avaliagdo (aaaa’mm/dd - aaaa/mm/dd)

5. Resultados da avaliagao

Dominio Nivel obtido™
A. Curriculo, literacias e aprendizagem

B. Leitura e literacia

C. Projetos e parcerias

D. Gestéo da biblioteca escolar

Média globals

6. Relato dos resultados

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

A.1 Apoio ao curriculo e intervengdo na acao pedagdgica.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

A.2 Formagao para as literacias da informagao e dos média.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

14 Média dos niveis obtidos nos perfis de desempenho.

1 Média dos niveis obtidos nos quatro dominios.
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B. Leitura e literacia

B.1 Desenvolvimento de iniciativas de promogao da leitura.
Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados
B.2 Atividades de treino e aprofundamento da competéncia leitora.
Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

C. Projetos e parcerias

C.1 Participagdo em projetos e iniciativas de parceria interna e externa.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

C.2 Envolvimento e mobilizagéo dos pais, encarregados de educacéo e familias.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D. Gestao da biblioteca escolar

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a gestéo, integracéo e valorizagéo
da biblioteca.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D.2 Desenvolvimento, organizagao, difusdo e uso da colecéo.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados
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7. Impactos da biblioteca

Tendo em conta os resultados obtidos e o seu conhecimento sobre o trabalho da biblioteca
escolar ao longo do periodo em que decorreu a avaliagdo, como classifica os impactos da
biblioteca nos diferentes dominios?

Escala: 4 — Muito significativo, 3 — Significativo, 2 — Pouco significativo e 1 — Nada significativo

A. Curriculo, literacias e aprendizagem 4 3 2 1

Reforco da motivagéo para o desenvolvimento pessoal, cultural e
cientifico

Melhoria das estratégias de aprendizagem

Desenvolvimento das capacidades dos alunos no uso das tecnologias
em contexto educativo

Aumento das competéncias dos alunos na utilizagédo e gestdo pessoal e
escolar da informagao

Mudanga de atitudes dos alunos no uso critico da informagao e dos
média

o O O OO0 O
o O O OO0 O
O O O OO0 O
o O O OO0 O

Valorizagao da biblioteca escolar como lugar de aprendizagem
e de formagéao

B. Leitura e literacia

N
-

O O OO0 O
O O O 0O O

Incremento do gosto e dos habitos de leitura
Mudanga na atitude e na resposta dos alunos as atividades de leitura
Valorizacéo e integracdo da leitura na vida pessoal e escolar dos alunos

Crescimento do trabalho com as turmas em projetos e atividades de
leitura

O O O O O
O O OO0 O

Aumento da utilizagao da biblioteca escolar para atividades de leitura.

C. Projetos e parcerias

~
O O O OE
O O O OB
O O O OFg

Enriquecimento das experiéncias de socializagdo e de formacao
dos alunos

Melhoria da qualidade dos servigos e da gestdo sustentavel
dos recursos

Incremento da participagcédo dos pais, encarregados de educacéo,
familias e outros parceiros nas atividades da biblioteca e da escola

o O O O

Aumento da visibilidade, credibilidade e projegéo local e social
da biblioteca escolar

H

D. Gestao da biblioteca escolar

Melhoria da qualidade dos servigos prestados e dos recursos
disponibilizados.

Incremento do uso da colegdo nas praticas de leitura e nas atividades
escolares

Valorizagao do papel pedagdgico, cultural e social da biblioteca escolar

OO O O
OO O OB
OO O OB
OO O OFs

Aumento da utilizagao da biblioteca escolar
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8. Sintese global da avaliagdo das bibliotecas escolares do agrupamento

O preenchimento deste quadro sé se aplica aos agrupamentos de escolas. Embora esteja inscrito

no relatério da escola sede, pretende ser uma sintese geral da avaliagao realizada nas bibliotecas do
agrupamento, de modo a facilitar uma visdo global do seu desempenho e a adogéo de uma politica de
gestéo integrada que promova o desenvolvimento articulado.

Escola Caodigo Nivel obtido'®
(--)

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

Data

16 Média dos niveis obtidos nos perfis de desempenho.
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Glossario

Avaliacdo - Processo que possibilita a monitorizagdo do desempenho da biblioteca, através de
uma abordagem assente na melhoria continuada dos servicos, tendo por base um ciclo interativo de
quatro fases: planificar, executar, verificar/ ajustar e agir (PDCA: plan, do, check, act).

Dado - Numero, facto ou enunciado passivel de ser registado e processado, de modo a dele
ser extraida informacéo.

Informacéo — Dados estruturados de forma integrada e significativa dentro de um dado contexto
de uso.

Desempenho — Medida de realizagdo obtida pela biblioteca escolar, expressa pelos resultados
que atingiu face a misséo, objetivos e estratégia definidos.

Dominio — Area de aco e de influéncia da biblioteca escolar

Eficacia — Relagdo comparativa entre os resultados e/ ou impactos efetivos e aqueles que eram
esperados ou estimados.

Eficiéncia — Relagdo comparativa entre os resultados e/ ou impactos alcangados e os recursos
utilizados para os atingir.

Evidéncia — Afirmacao fundamentada na analise de dados ou informagdes, envolvendo juizos
valorativos e interpretativos sobre determinado servico, atividade ou produto, usada em contextos
especificos como prova ou forma de validagao.

Fator critico de sucesso — Condicao essencial para que os objetivos estratégicos possam
ser atingidos. Identifica as areas em que o bom desempenho é indispensavel para que a biblioteca
cumpra com eficacia a sua missao.

Indicador — Dimenséo definida e mensuravel da qualidade da agdo ou impacto da biblioteca
escolar num dado dominio.

Impacto - Efeito ou consequéncia de um servigo, atividade ou iniciativa sobre o desempenho da
biblioteca e os utilizadores, capaz de gerar mudangas no nivel dos seus conhecimentos, capacidades
e atitudes.

Plano de melhoria — Proposta detalhada que identifica as atividades e os recursos para alcangar
o conjunto de metas e agcdes estabelecidas a partir dos resultados obtidos com o processo de avaliagéo

Processo — Atividades, servigos ou procedimentos através dos quais a informagéo, trabalho e
recursos investidos na biblioteca sdo convertidos em resultados, que servem de base a avaliagdo do
desempenho.

Quadro estratégico — Conjunto de metas, objetivos e acbes chave a atingir, definidos para um
horizonte temporal definido.

Relatério — Registo dos resultados dos processos de melhoria e de avaliagdo, com base na
anadlise e inferéncia da informacao recolhida no decurso destes procedimentos.

Valor — Importancia e percegdo de um beneficio atual ou potencial. Utilizado por vezes como
sinénimo de impacto geral, apenas percecionavel no médio ou longo prazo.
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Apds uma longa trajetéria de construgdo da rede de
bibliotecas escolares atingiu-se uma fase de maturidade,
em que € preciso investir na consolidagéo e na garantia
da sua qualidade, promovendo: a adaptacdo dos
meios existentes as exigéncias tecnoldgicas e digitais
da atualidade; a criacdo de servicos educativos com
impacto visivel na vida da escola e no sucesso dos
alunos; a continuagdo da melhoria dos niveis de leitura
e das literacias; a oferta de espagos inovadores de
conhecimento, formacdo pessoal e construgdo da
cidadania.
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